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SECRETARIA DE TURISMO, ESPORTES E LAZER DE PERNAMBUCO

TERMO DE REFERENCIA

TERMO DE REFERENCIA PARA REALIZAR CHAMAMENTO PUBLICO COM A FINALIDADE DE
RECEBER PROPOSTAS PARA FIRMAR TERMO DE COOPERAGCAO PARA IMPLANTAGCAO DE
PLATAFORMA INFORMATIZADA ONLINE PARA VENDA DE BICICLETAS, VIA CREDITO
CONSIGNADO, E GESTAO DO PROGRAMA PEDALA SERVIDOR.

1.

1.1

1.2.

1.38.

OBJETO

Este Termo de Referéncia contém as especificacdes técnicas para a implantacdo de plataforma
informatizada online para venda de bicicletas, via crédito consignado, e gestdo do Programa Pedala
Servidor.

Este Termo de Referéncia esta em consonancia com as Portarias Conjuntas SAD/SETUREL n°
99/2015, n° 117/2015 e n°® 99/2016.

Quando houver davidas quanto as especificagdes, prevalecerdo as constantes no termo de referéncia
até que sejam feitos 0s ajustes necessarios.

GLOSSARIO

SETUREL.: Secretaria de Turismo, Esportes e Lazer de Pernambuco.
SAD: Secretaria de Administracdo de Pernambuco.

Operadora: empresa vencedora do Chamamento Publico.

Usuario: servidor estadual, ativo ou comissionado do Governo do Estado de Pernambuco, em efetivo
exercicio nos 6rgdos ou entidades do Poder Executivo Estadual, optante do Programa Pedala
Servidor.

Fornecedor: empresa devidamente registrada no CNPJ, responsavel pelo fornecimento de produtos
para a Operadora.

Venda Market Place: espaco da plataforma de venda de bicicletas para usuarios, no qual lojas
registradas em Pernambuco e devidamente credenciadas podem oferecer seus produtos.

Lojas Parceiras: estabelecimentos comerciais do segmento de bicicletas, registrados na Junta
Comercial do Estado de Pernambuco, credenciados e habilitados para oferecer seus produtos no
ambito do Programa Pedala Servidor.

JUSTIFICATIVA

A necessidade de aliviar as grandes tensbes das grandes cidades tem levado as Gest8es Publicas
do Estado e dos Municipios a incentivarem o0s modais de transportes publicos e alternativos
sustentaveis, valorizando os projetos que utilizam a bicicleta como principal modal. A utilizagdo do
modal de bicicleta esta associada a varios fatores benéficos, pois visam ao livre e democratico acesso
aos destinos, a reducao de emissdes de poluentes e do custo da mobilidade, bem como a melhoria
para a saude humana.

Dentro deste contexto a SETUREL, através do programa Pedala PE, traz iniciativas de incentivo ao
uso da bicicleta como um transporte democratico e sustentavel, além de sua utilizagdo no turismo,
nos esportes e no lazer.
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Com o intuito de aprimorar e de expandir esta tematica no Estado de Pernambuco, o programa
PedalaPE, através da SETUREL, com o apoio da SAD, instituiram o projeto Pedala Servidor, através
da Portaria N° 99, de 27 de Outubro de 2015, alterada pela Portaria Conjunta SAD/SETUREL N° 117,
de 31 de Dezembro de 2015, e pela Portaria Conjunta SAD/SETUREL N° 99, de 05 de Agosto de
2016.

O Projeto Pedala Servidor tem o objetivo de promover o uso da bicicleta para todos os servidores
ativos ou comissionados do Governo do Estado de Pernambuco, em efetivo exercicio nos 6rgdos ou
entidades do Poder Executivo Estadual, através da concessdo de beneficios que permitem a
obtencao de dias de folga, em condi¢des previamente estabelecidas, e facilitam a compra da bicicleta,
via financiamento consignado em folha de pagamento.

ESCOPO DOS SERVICOS PARA BICICLETAS COMPARTILHADA

Caracteristicas do Sistema Operacional Informatizado para cadastro de usuarios, compra e
utilizagdo das bicicletas

Plataforma de comercializacdo de bicicletas e acessérios que permita aquisicdo consignada aos
participantes do programa Pedala Servidor do Estado de Pernambuco.

Ferramenta online de recomendac&o do modelo ideal dentre os disponiveis na plataforma, com base
no perfil do usuario que estiver interessado em adquirir uma bicicleta na plataforma.

Apresentar sistema online individual das bicicletas, que seja acionado pelo usuéario por meio de, no
minimo, os seguintes mecanismos: 1) cédigo de barras bidimensional - QR code; 2) sistema de GPS.

O sistema operacional informatizado apresentado devera conter, no minimo, 0s seguintes requisitos
e caracteristicas:

Disponibilizar acesso online a plataforma, via Internet, diariamente, no horario entre 07h00Om e
21h00m, 7/7 dias da semana;

Disponibilizar App para smartphones para todos os tipos de sistemas operacionais disponiveis no
mercado;

. Apresentar multiplas possibilidades de interface com o usuério, contendo no minimo péagina de

comércio eletrdnico, atendimento telefénico, e-mail e chat online;

Estar integrado a base de usuarios do programa Pedala Servidor do Estado de Pernambuco,
permitindo a estes venda consignada e controle de utilizacdo da bicicleta por meio de sistema online
individual;

Apresentar sistema de gestao operacional que possibilite a total transparéncia das informacgfes de
todos os aspectos operacionais e comerciais providos. Desta forma, serdo disponibilizadas a
SETUREL ferramentas de acesso que lhe permitam monitorar de forma sistémica informacdes
relacionadas a venda de produtos adquiridos pelos usuérios, empregados publicos e militares de
estado em efetivo exercicio nos orgaos e entidades do Poder Executivo Estadual, bem como os
aposentados e pensionistas do Regime Préprio de Previdéncia Social do Estado, utilizacdo das
bicicletas no trajeto entre residéncia e local de trabalho, cumprimento das regras estabelecidas,
aplicacdo de penalidades, credenciamento dos estabelecimentos participantes, bem como outras
solicitagfes a critério da SETUREL;

A Operadora devera disponibilizar uma Central de Atendimento ao usuério, para esclarecer duvidas,
ouvir sugestdes e reclamac@es relacionadas ao sistema, aos produtos e a entrega dos mesmos. A
SETUREL, através da Geréncia de Ciclomobilidade, podera solicitar periédicos dos atendimentos
realizados. Preferencialmente, a ligacdo devera ser gratuita,
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4.1.4.7. A Operadora devera assegurar a logistica relativa as atividades relacionadas a operacdo e

4.2.

4.2.1.

manutenc¢do do sistema para garantir eficiéncia e disponibilidade do sistema, assim como garantir a
entrega dos produtos aos usuarios no local de destinagdo indicados por estes no ato da compra.

Caracteristicas da Estrutura para Operagédo do Projeto

A Operadora devera dispor de filial aberta no Estado de Pernambuco para gerenciar e operacionalizar
0 projeto, bem como constituir de operacdo para entregas, seja via armazenagem de estoque
localizada no Estado de Pernambuco ou via transporte entre estados, caso o local de armazenagem
esteja em outro estado brasileiro.

4.2.2. A Operadora contara com parceiros nos ambitos de transporte, armazenagem e fornecimento de

produtos; estando sua atividade principal relacionada a constituicao da plataforma de comercializagao
de bicicletas e acessorios direcionada aos usuarios do programa Pedala Servidor do Estado de
Pernambuco.

4.2.3. O servico poderd ser paralisado, total ou parcialmente, em carater temporario e extraordinario, por

4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.4,

iniciativa da SETUREL, através da Geréncia de Ciclomobilidade, por determinacdo prévia
devidamente formalizada e justificada, ou ainda a pedido da Cooperada, para fins de manutencéo e
atualizacao tecnoldgica, quando cabera apreciagéo pela Geréncia de Ciclomobilidade.

Caracteristicas da Operacédo do Projeto

Venda online (bicicletas): para utilizacdo do beneficio de compra consignada, concedido pelo
programa Pedala Servidor, o usuario devera acessar a pagina de comércio eletrdnico (web) da
Cooperada, escolher o modelo do produto desejado e efetuar a compra. O beneficio de venda
consignada serd aplicado mediante cadastro do usuario atrelado a base de informagfes dos
servidores concedida e atualizada mensalmente pela Geréncia de Ciclomobilidade, da SETUREL,
com base nas informacdes repassadas pela SAD, e mediante aprovagédo da instituicdo financeira
credenciada.

Venda market place por terceiros (bicicletas): a plataforma devera conter espacgo para cadastramento
de Lojas Parceiras, concedendo a estas espaco para cadastramento/veicula¢do dos seus produtos.
A venda sera realizada através da plataforma de venda online e a Operadora ser4 comissionada
sobre as vendas das Lojas Parceiras pela operacdo de venda, sendo a Geréncia de Ciclomobilidade
ou SETUREL responsaveis pela validacdo da Lojas Parceiras cadastradas.

Ferramenta de controle de uso: para controle de utilizacéo e auxilio na concesséo do beneficio de 1
(um) dia de abono ao usuario que utilizar a bicicleta no caminho de sua residéncia até o seu local de
trabalho, por, no minimo, 15 (quinze) dias Uteis ao longo do ano fiscal, entre 1°janeiro e 31/dezembro,
a plataforma contar4 com sistema online de controle individual das bicicletas que, ao ser utilizado
adequadamente pelo usuério, conforme instrucéo na plataforma (sendo o usuario responsavel por
indicar a utilizagdo de ida e de volta de sua residéncia ao local de trabalho), medira os usos provendo
informacdes a respeito da utilizagdo da bicicleta por cada usuario cadastrado, a Geréncia de
Ciclomobilidade ou SETUREL.

Ferramenta de cadastro de usuarios no Programa Pedala Servidor: a plataforma devera dispor de
modulo de cadastro e manutencdo de base de dados de servidores estaduais optantes do Programa
Pedala Servidor.

Ferramenta de concessao de folgas: a plataforma devera dispor de mddulo de solicitacdo, analise e
concessao de folgas para os usuérios e para a SAD.

Definicdo de cobertura
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A cobertura da plataforma informatizada online para venda de bicicletas, via crédito consignado, e
gestdo do Programa Pedala Servidor é todo o Estado de Pernambuco.

Agentes envolvidos no Projeto

Estado: fornecer/validar a base de cadastros dos usuarios para que a Operadora possa identificar os
beneficiados do programa em sua pagina de comércio eletrénico, além de ser responsavel também
por validar a base de cadastros dos Lojas Parceiras do programa.

Servidor publico: responsavel pela devida utilizacdo do sistema e beneficios do programa Pedala
Servidor do Estado de Pernambuco, conforme regras do programa e termos de uso estipulados pela
operadora, além de responsavel pela quitagéo do crédito consignado junto a Instituicdo Financeira.

Instituicéo financeira: prover sistema de venda consignada, avaliagdo de crédito do usuério, e crédito
consighado aos usuérios do programa Pedala Servidor. Informar a operadora a base de servidores
publicos do Estado de Pernambuco com crédito previamente aprovado para aquisi¢cdo da bicicleta na
plataforma de comercializag&o de bicicletas e acessorios.

Lojista: cadastramento na plataforma online de comercializagdo de bicicletas e acessorios. Quando
disponibilizado, cadastramento das bicicletas disponiveis a serem comercializadas na plataforma.
Garantia de entrega do produto correto ao usuario, controle e atualizagédo de estoque na plataforma.
Troca e/ou devolucdo dos produtos conforme determina a Lei do e-commerce, e 0os termos de uso da
plataforma da operadora.

Operadora: prover plataforma de comercializag&do de bicicletas e acessoérios, com espaco destinado
aos usuarios e controle de utilizacdo do modo bicicleta pelos mesmos. Comercializacdo de bicicletas
e acessorios proprios, e disponibilizacdo de Market place para Lojas Parceiras, participantes do
programa, anunciarem seus produtos, mediante pagamento de comissdo a operadora, via taxa

operacional.

Da Identidade Visual da pagina de comércio eletrénico (WEB)

A identidade visual das paginas de comércio eletrénico, contendo nome, marca e demais elementos,
deverd ser elaborada pela Cooperada, observada as diretrizes e orientacdes de comunicagédo e
design especificadas pela SETUREL e todas as regras contidas no edital de Chamamento e
submetida a aprovacao final pela Geréncia de Ciclomobilidade.

Todos os registros de dominio devem estar em nome da Operadora. Todo o contelido do site, todas
as fotos, imagens, logotipos, marcas, dizeres, som, software, conjunto imagem, layout veiculados na
plataforma sdo de propriedade exclusiva da operadora, & exce¢do das marcas institucionais e de
entidades/empresas parceiras.

DAS REGRAS DE PATROCINIO

A Operadora podera obter receitas acessorias, com veiculacdo de publicidade nas suas paginas de
comércio eletrénico (WEB), receita proveniente da comercializagdo de bicicletas, acessorios e
componentes relacionados a bicicletas, além de comissdo sobre a venda de lojistas terceiros a
comporem o market place da plataforma.

PRAZOS DE IMPLANTACAO E DE EXECUCAO DOS SERVICOS
O prazo méaximo para implantacdo e disponibilizagdo da solugdo apontada no objeto deste
Chamamento Publico sera de até 60 (sessenta) dias, contados a partir da homologacéo do certame

no Diario Oficial do Estado de Pernambuco.

O prazo de execucgdo do objeto deste Chamamento Publico sera de 12 (doze) meses, contados a
partir da assinatura do Termo de Cooperacédo, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos, se
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houver interesse de ambas as partes. Considerando que os servicos apontados no objeto do
presente Termo de Referéncia sdo continuos e ndo geram encargos aos cofres publicos, bem como
objetivando evitar qualquer tipo de solugdo de continuidade aos mesmos, com possiveis prejuizos
para a coletividade, deve-se aplicar os termos do artigo 57, inciso Il da Lei de Licita¢des, que permite
a renovacao por sucessivos periodos, por até 60 (sessenta) meses, desde que preenchidos os
requisitos legais.
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DA PROVA DE CONCEITO TECNICO-OPERACIONAL

A empresa que, apos analise de habilitacédo e precos, restar classificada provisoriamente em primeiro
lugar, devera apresentar AMOSTRA, descrita a seguir, no prazo de até 15 (quinze) dias contados a
partir do primeiro dia (til ap6s a convocagéo realizada.

A AMOSTRA constituir-se-a em:

Protétipo do sitio virtual de comércio eletrbnico (WEB) para venda das bicicletas e gestdo do
Programa Pedala Servidor, com definicdo de layout e fluxos de navegacao, constando cadastramento
de usuérios, ferramenta online de recomendacéo de modelo adequado de bicicleta, demonstracao de
venda, além de cadastramento de Lojas Parceiras e de mddulo de relatérios gerenciais online;

Protétipo do App para registro/acompanhamento dos trajetos pedalados.
FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A fiscalizagdo dos servicos sera efetuada pela SETUREL, através da Geréncia de Ciclomobilidade ou
de um Fiscal e/ou empresa contratada para este fim, o(s) qual(is) exercera o controle e a fiscalizacéo
da execucdo dos servicos em suas diversas fases e decidira sobre duvidas surgidas no decorrer da
execucao, tendo para tanto acesso ao administrador do sistema assim com aos relatdrios periddicos
enviados pela Operadora.

A Operadora devera apresentar a SETUREL, quando devidas e sempre que forem solicitadas, cépias
das guias de recolhimento de INSS, FGTS, ISS e PIS/PASEP de seus empregados referentes ao més
anterior do ultimo exigivel;

A Operadora ndo poderé ceder, transferir, arrendar ou de qualquer outra forma passar a terceiros o
contrato oriundo do presente edital;

A Operadora devera prestar contas mensalmente, e quando for solicitado, da gestdo dos servigos a
SETUREL, nos termos do presente Edital;

A Operadora devera assumir por sua conta e encargo, todas as despesas com a contratagdo de
pessoal, inclusive recolhimentos previdenciarios, fiscais, trabalhistas e tributarios, regidas pelas
disposi¢cBes de direito privado, ndo se estabelecendo em qualquer hipdtese relagao entre os terceiros
contratados pela empresa Operadora e a SETUREL;

A Operadora deverd assumir todos os Onus referentes a compra, implantacdo, execucao,
manutenc¢do, sinalizacdo, divulgacdo e equipamentos necessarios ao site (web) para venda de
bicicletas e acessdrios do programa Pedala Servidor.

FORNECIMENTO DE DADOS
A Operadora devera fornecer, a partir do inicio de operagdo da solu¢do apontada no objeto deste
Termo de Referéncia, 0 acesso aos dados e as informagfes da plataforma, em tempo real, para a

Geréncia de Ciclomobilidade.

DOS CUSTOS DA IMPLANTAGCAO DO SERVICO E DA REMUNERACAO
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Todos os custos de implantagdo e de execu¢do da solucdo apontada no objeto deste Termo de
referéncia correrdo unicamente as expensas da Operadora, ndo aportando qualquer espécie de
recurso por parte da SETUREL.

PROPOSTA DE PRECO DAS BICICLETAS

A proposta de precos para venda de bicicletas, apresentada pela Operadora, a ser pago pelo usuario
cadastrado no Programa Pedala Servidor, devera considerar o menor valor de mercado, o qual sera
obtido por cotacdes regulares no mercado, que serdo validadas pela Geréncia de Ciclomobilidade.

Os precos dos produtos comercializados na plataforma poderdo sofrer reajustes com base em
oscilac@es de precos dos fornecedores de produtos e matérias-primas ou prestadores de servigos, ou
conforme variacdes de precos praticadas no mercado.

Poderéo ser cobrados na plataforma os valores relativos aos precos dos produtos determinados pela
Operadora, valores relativos ao frete de entrega e trocas e devolucdes, quando ndo constatados
defeitos de fabricagéo.

Poderdo haver eventuais descontos nos valores de venda praticados, em fungéo de eventuais
campanhas promocionais definidas em comum acordo com a Geréncia de Ciclomobilidade.

FRETE E ARMAZENAGEM

Os valores e prazos de frete deverdo ser informados ao usuério antes da efetivagdo da compra
mediante preenchimento da informacéo de frete, devendo o endereco de entrega definido pelo usuério
ser respeitado, e todos os esfor¢os envidados para o cumprimento dos prazos. Os servigos de frete
poderdo ser contratados por empresas terceirizadas especializadas sob responsabilidade da
Operadora.

O enderego de entrega dos produtos SEMPRE ser& o da residéncia do usuério, conforme cadastrado
na base de dados dos servidores estaduais da SAD.

A armazenagem, assim como os custos de armazenagem séo de responsabilidade da Operadora,
podendo o armazém ser local proprio ou terceirizado por definicdo da operadora, sendo em ambos
0s casos sob responsabilidade da operadora.

INDICADORES

A Operadora devera manter a plataforma de comercializagdo de bicicletas em plenas condi¢des de
uso, durante a vigéncia do contrato, a fim de garantir efetividade das opera¢bes e conforto aos
usuérios;

A Operadora devera disponibilizar a todos os usuarios, acesso as informac¢fes do seu cadastro e
histérico de compra;

A Operadora devera disponibilizar acesso online aos relatérios gerenciais de utilizagdo da plataforma
para a Geréncia de Ciclomobilidade.

REGRAS DO CALL CENTER
O servico devera funcionar das 07:00 as 19:00hs, de segunda-feira a sdbado;
Deve ser oferecido ao usuério um tnico numero de telefone para acesso ao atendimento;

Ao selecionar a opcao de falar com o atendente, o usuério ndo podera ter sua ligacdo finalizada sem
gue o contato seja concluido;
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As reclamacdes deverao ser resolvidas em até 15 (quinze) dias Uteis, dependendo do tempo exigido
pelos fornecedores da plataforma. O usuério sera informado sobre a resolugdo de sua demanda
através do retorno realizado pelo Call Center, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis;

O pedido de cancelamento da compra sera imediato;

Os estornos, em caso de compra efetuada, poderdo ter prazos de até 30 (trinta), a depender do
periodo do més e do fechamento da Folha de Pagamento pela area responsavel na SAD;

A politica de troca/devolucéo devera seguir a Lei do e-commerce e estar disponivel a todo o tempo
ao usuario em forma de Termo de Uso;

Quando a demanda versar sobre cobranca indevida, a cobranca sera suspensa, salvo se a Operadora
comprovar que o valor é efetivamente devido, de acordo com o Termo de Uso;

O usuario que nao receber o atendimento adequado podera denunciar ao Sistema Nacional de Defesa
do Consumidor (SNDC), Ministérios Publicos, Procon, Defensorias Publicas, Ouvidorias e entidades
civis que representem a area;

As informag0es solicitadas pelo usuério serdo prestadas imediatamente;

A resposta do atendente serd clara e objetiva e deverd abordar todos os pontos da demando do
USUuario;

Ao final da ligagdo a Operadora devera fazer uma pesquisa de qualidade;
80% das ligacBes deverdo ser atendidas em até 30s (trinta segundos);

A Operadora devera garantir, no primeiro menu eletrénico e em todas suas subdivisdes, o contrato
direto com o atendente;

A Operadora devera disponibilizar acesso online aos relatérios gerenciais de atendimento do Call
Center para a Geréncia de Ciclomobilidade;

A Operadora devera custear passagem e estadia para um monitor, indicado pela Geréncia de
Ciclomobilidade, fazer o monitoramento do Call Center, até 02 (duas) vezes no ano, no caso do Call
Center ndo operar dentro da Regido Metropolitana do Recife.

AUDITORIA PERMANENTE

A plataforma de venda de bicicletas devera operar com total transparéncia das informacdes providas
pelo sistema. Desta forma, serdo disponibilizadas ao 6rgdo gestor, ferramentas de acesso online, via
internet, que lhe permitam acompanhar a plataforma de relatérios gerenciais de comercializacdo de
bicicletas, assim como da utilizag&o das bicicletas por parte dos servidores.

Além disso, a SETUREL poderé indicar auditorias especializadas para avaliar e aferir a precisdo das
informacdes disponibilizadas.

CONDICOES DE PARTICIPACAO
N&o serd admitida a participacdo de empresas sob regime de consércio.

A Operadora s6 podera subcontratar servicos objeto do contrato, mediante autorizacdo da

SETUREL, no limite de 40% (quarenta porcento) dos servigos.

17.

HABILITACAO

SECRETARIA DE TURISMO, ESPORTES E LAZER - GOVERNO DE PERNAMBUCO
Av. Professor Andrade Bezerra, s/n — Salgadinho — Olinda — PE — CEP: 53.110-110
Telefone: (81) 3182-8300 — Fax: (81) 3182-8325



17.1.

SECRETARIA DE
TURISMO, ESPORTES
E LAZER

j S Doprniiibuco

JUNTOS, FAZEMOS MAIS

A Todas as empresas participantes deverdo apresentar no momento da entrega do envelope os

documentos de que abaixo seguem.

18.

18.1.

18.1.1.

18.2.

18.2.1

18.2.2.

18.2.3.

18.2.4.

19.

19.1.

19.2.

19.3.

QUALIFICACAO TECNICA
Qualificagédo Técnico-Operacional da Empresa

O proponente devera apresentar atestado(s) fornecido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico
ou privado, comprovando que desempenhou atividade pertinente e compativel em caracteristicas
com o objeto deste chamamento. S&o requisitos minimos necessarios, para as empresas
comprovarem ter condi¢cdes de executar o objeto, os itens de servigo iscriminados a seguir: (i)
atestado(s) relativo(s) a venda de bicicletas através de plataforma online na WEB; (ii) atestado(s)
relativo(s) a operacdo comercial com instituicdo(6es) financeira(s)para vendas a prazo.

Qualificacé@o Técnico Profissional da Empresa

. Comprovacéo da Participante em possuir no seu quadro permanente, na data prevista para entrega

da proposta, profissional(ais) de nivel superior, registrado(s) na entidade profissional competente,
detentor(es) de atestado(s) técnicos, comprovando a responsabilidade técnica pela execucédo de
servigo pertinente e compativel com o objeto a ser executado que, conjuntamente, atendam a
habilitacdo minima a seguir: (i) atestado(s) de implantacdo e operagéo ee plataforma informatizada
online para venda de bicicletas.

Para comprovagdo de vinculo do profissional detentor do atestado devera ser apresentado:

a) No caso de empregado da participante: mediante apresentacdo de coOpias autenticadas do
Contrato de Trabalho, das anota¢des da CTPS - Carteira de Trabalho e Previdéncia Social, nos
termos da CLT - Consolidacdo das Leis do Trabalho e do Decreto n° 61.799/67, ou da Ficha de
Registro de Empregado registrada no Ministério do Trabalho;

b) No caso de proprietario, socio ou dirigente: mediante apresentacdo de coOpia do Estatuto ou
Contrato Social, devidamente registrado no 6érgdo competente.

c) No caso de profissional(is) autdnomo(s): mediante apresentacao de copia do(s) contrato(s) de
prestacdo de servicos ou declaracdo de compromisso, firmado(s) anteriormente ao chamamento
entre o proponente e o(s) profissional(is) em questéo.

A substituicdo de qualquer dos técnicos s6 podera ser concretizada com a solicitacdo justificada
da Operadora e anuéncia por escrito da SETUREL, por técnico igualmente qualificado.

A Participante devera apresentar a declaracdo de conhecimento de todas as informagbes e das
condi¢cBes locais para o cumprimento das obriga¢gfes objeto deste termo de referéncia, devendo a
declaragdo ser firmada pelo representante legal da participante ou pelo responsavel técnico ou
profissional qualificado designado pela empresa, acompanhado da respectiva procuracao.

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial, ou execuc¢éo patrimonial Lei n°
11.101/2005, expedida pelo distribuidor da sede da Pessoa Juridica, em até 90 (noventa) dias
anteriores a apresentacéo dos envelopes, ou no prazo de validade que constar na certidao;

Tendo a participante sede em outro Estado, dever4 acompanhar a certiddo supra, declaracéo da
Corregedoria ou Tribunal informando qual ou quais os distribuidores habilitados para distribuigéo
deste tipo de demanda, com o objetivo de facilitar os trabalhos da comissdo, ndo se constituindo
critério de inabilitacao;

Balancgo Patrimonial e demonstragées contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados
na forma da lei, que comprovem a boa situagéo da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de
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19.5.

19.5.1.

19.5.2.

19.5.3.

19.5.4.

19.5.5.

19.5.6.

20.

20.1.
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3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

Apresentacdo de balancos que demonstrem a ocorréncia de fatos supervenientes, comprovados na
forma da lei, que modifiquem favoravelmente a situacdo econémico-financeira da empresa, néo exclui
a obrigatoriedade de apresentacdo do balanco do exercicio anterior na forma do subitem seguinte.

Serédo considerados aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracfes contabeis
assim apresentados:

Sociedades regidas pela Lei n° 6.404/76 (Sociedade Anénima);

a) publicados em Diario Oficial; ou

b) publicados em jornal de grande circulacdo; ou

c) por fotocopia registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do proponente.

Obs.: as Demonstracdes Contabeis compreendem: DLPA (Demonstracdo dos Lucros e Prejuizos
acumulados) e DRE (Demonstracdo do Resultado do Exercicio).

Sociedades por cota de responsabilidade limitada (LTDA):

a) por fotocépia do livro Diario, inclusive com os Termos de Abertura e Encerramento, devidamente
autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do proponente; ou

b) por fotocépia do Balango e das Demonstracbes Contdbeis devidamente registradas ou
autenticadas na Junta Comercial das e de ou domicilio da proponente.

Obs.: a Demonstra¢do Contébil compreende: DRE (Demonstracéo do Resultado do Exercicio).

Sociedades sujeitas ao regime estabelecido na Lei n° 123/2006, Lei das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte “SIMPLES”, por fotocopia (do balango e demonstracBes contabeis)
registrada ou autenticada na Junta Comercial da sede ou domicilio do proponente ou no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme o caso.

Obs.: a Demonstragédo Contabil compreende: DRE (Demonstragdo do Resultado do Exercicio).

Sociedade criada no exercicio em curso, por fotocépia do Balanco de Abertura, devidamente
registrado ou autenticado na Junta Comercial da sede ou domicilio do proponente.

O balanco patrimonial e as demonstracdes contdbeis deverdo estar assinados por Contador ou por
outro profissional equivalente e ainda pelo representante legal do proponente, devidamente registrado
no Conselho Regional de Contabilidade.

O critério para afericdo da boa situacao financeira far-se-a mediante obtencao dos indices abaixo
através da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Liquidez Geral (LG) = =1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Ativo Circulante
Liquidez Corrente (LC) = >1,00
Passivo Circulante

Ativo Total
Solvéncia Geral (SG) = >1,00
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

CRITERIO DE JULGAMENTO

As empresas participantes seréo selecionadas conforme comprovarem a habilitacdo minima exigida
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20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.

GOVERNO DO ESTADO

5 Doviiiiboco

£ a3 JUNTOS, FAZEMOS MAIS

SECRETARIA DE
TURISMO, ESPORTES
E LAZER

neste Termo de Referéncia e apresentarem 0 maior adequagdo aos critérios tecnolégicos e
operacionais exigidos;

As empresas participantes deverdo entregar a SETUREL envelope contendo a documentagdo de
habilitacéo conforme este Termo de Referéncia em periodo definido no edital de chamamento publico;

A habilitacéo e proposta de precos serdo analisadas e julgadas por Comissao Técnica designada pelo
setor demandante da SETUREL, devendo ser emitido laudo com fundamento nos parametros
estabelecidos neste Termo de referéncia, devidamente assinado e datado;

A empresa classificada provisoriamente em primeiro lugar devera apresentar Amostra conforme item
5.1;

A empresa que, ap0s comprovar a habilitacdo, apresentar o maior adequacdo aos critérios
tecnolégicos e operacionais exigidos e apresentar documentagdes técnicas, manuais e declara¢des
e tiver a amostra aprovada sera considerada vencedora e apta a celebrar o termo de autorizacao;

Caso a solugdo ndo atenda as exigéncias minimas constante no subitem anterior deste Termo de
Referéncia, a segunda colocada provisoriamente na proposta sera convocada a fornecer o
equipamento para avaliacdo da amostra e apresentar as declaragbes, manuais e informacdes
técnicas e, assim, sucessivamente para aquelas julgadas classificadas.

OBRIGACOES

21.1. Da Operadora:

21.1.1.

21.1.2.

21.1.3.

21.1.4.

21.1.5.

21.1.6.

21.1.7.

21.1.8.

21.1.9.

responsabilizar-se pela observancia e pelo cumprimento das normais legais referentes a higiene e
seguranca do trabalho;

zelar pela boa disciplina de seus empregados e manté-los em servi¢o, uniformizado, com identificagéo
e plenamente capacitados a executar suas funcdes;

Arcar com encargos e obrigacdes de natureza trabalhista, previdenciéria, acidentéria, tributéria,
administrativa e civil decorrentes do servigo;

manter constante e permanente vigilancia sobre os servigos executados e a executar, cabendo-lhe a
responsabilidade por quaisquer danos e perdas gque a mesma venha a sofrer e/ou danos e perdas
causados a terceiros, obrigando-se até o final dos servicos, como fiel depositaria dos mesmo;

assumir integral responsabilidade pelos danos causados por ela ou seus funcionarios/prepostos e
terceirizados da Operadora ou a terceiros, na execugao dos trabalhos prestados, inclusive acidentes,
mortes, perdas ou destrui¢des, isentando a SETUREL de toda e qualquer responsabilidade;

apresentar a Geréncia de Ciclomobilidade, quando devidas e sempre que forem solicitadas, copias
das guias de recolhimentos do INSS, FGTS, ISS e PIS/PASEP de seus empregados referente ao més
anterior do ultimo exigivel;

prestar contas, quando for solicitado, da gestdo dos servicos a Geréncia de Ciclomobilidade, nos
termos estabelecidos por este Termo de Referéncia;

manter escritério/filial na cidade do Recife, com telefone, fax, internet, para funcionamento do setor
administrativo, financeiro, operacional e atendimento ao publico;

assumir todos os 0nus referentes as operagbes comerciais, a operacdo logistica e a operagao da
plataforma WEB e do App especifico;

21.1.10. periodicamente, com a frequéncia solicitada pela Geréncia de Ciclomobilidade, emitir relatorios e
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apresentar diagnosticos e dados que facilitem o estudo e a andlise, sobre diversos aspectos, da
execucdo do servico pela Operadora,;

SECRETARIA DE
TURISMO, ESPORTES
E LAZER

21.1.11. disponibilizar acesso online para a Geréncia de Ciclomobilidade, com dados de todos os usuarios
cadastrados;

21.1.12. sempre que notificada pela SETUREL, realizar todos os esforcos no sentido de atender as
solicitacdes que busquem adequar os servicos as especificacées do Edital de Chamamento Publico;

21.1.13. ndo podera ceder, transferir, arrendar ou de qualquer outra forma passar a terceiros o contrato
oriundo deste Termo de Referéncia;

21.1.14. assumir por sua conta e encargo, todas as despesas com a contratacdo de pessoal, inclusive
recolhimentos previdenciérios, fiscais, trabalhistas e tributarios, regidas pelas disposicdo de direito
privado, ndo se estabelecendo, em qualquer hipétese, relagdo entre os terceiros contratados pela
Operadora e a SETUREL,;

21.1.15. devera apresentar declaragéo de que entregard o Projeto Executivo no prazo maximo de 15 (quinze)
dias ap6s a assinatura do Termo de Cooperagdo, contendo o detalhamento do projeto e as
informacdes técnicas e operacionais para implantagdo, manutencdo e operac¢do do objeto, tudo de
acordo com as especificacdes técnicas contidas nesse Termo de Referéncia.

21.2. Da SETUREL:

21.2.1. oferecer, dentro do ambito de sua competéncia, suporte técnico-operacional necessério para a
execucdao do servico, garantindo as condi¢cdes minimas para seu bom andamento;

21.2.2. supervisionar diretamente os servigos objetos deste Termo de Referéncia, registrando ocorréncias
relacionadas com a sua efetiva execucao e determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou defeitos observados;

21.2.3. acompanhar e fiscalizar, através da Geréncia de Ciclomobilidade, e informar sobre eventuais vicios
ou irregularidades, propondo solugfes e san¢gBes que entender cabiveis para regularizar faltas e/ou
defeitos observados, admitindo-se a participacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de
informacdes pertinentes a essa atribui¢éo;

21.2.4. solicitar as autoridades competentes, em tempo hébil, para adocdo das medidas cabiveis, decisdes e
providéncias que ultrapassarem sua competéncia;

21.2.5. podera em qualquer época, solicitar a suspenséo ou interrup¢éo dos servigos, assim como notificar a

Operadora, apontando as exigéncias necessérias a eficaz execugdo dos mesmo, cabendo a
Operadora facilitar a atuagéo da fiscalizacdo e prestar colaboracéo plena.

22. SANCOES

No caso do descumprimento total ou parcial dos servigos, serdo adotadas san¢des por parte da Secretaria
de Turismo, Esportes e Lazer de Pernambuco, dessa forma:

22.1. N&o Cumprimento Parcial dos Servicos:

22.1.1. Quanto ao prazo de entrega dos produtos, deverdo ser atendidos os requisitos do item 12 deste Termo
de Referéncia. O ndo cumprimento dos requisitos acerratara multa por cada dia de atraso equivalente
a 0,5% (zero virgula cinco porcento) do valor do produto.

26.1.2. Quanto ao horéario de funcionamento da plataforma WEB, deverdo ser atendidos os requisitos
dispostos no item 4.1.4.1 deste Termo de Referéncia. O ndo cumprimento dos requisitos acarretara
multa diaria a ser calculada a partir da seguinte equacgéao:
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Valor da multa = (V x H x 0,01)

e V =valor do produto ofertado com menor preco na plataforma.
e H=numero de horas em que a Operadora descumprir 0 horario estabelecido no item 4.1.4.1.

Olinda, de Abril de 2018.

JASON GONCALVES TORRES
Gerente de Ciclomobilidade
Matricula: 3703355
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