Ata — Sintese da 5* Reunido Ordinaria do Conselho Estadual de Turismo, realizada
no dia 04 de maio de 2007, das 10h as 13h, no Centro de Conven¢des de Pernambuco

- Sala Republica Pernambucana.

1. PRESENCAS:

Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco -SETUR
Carlos Pereira — Suplente da SETUR

Unidade Executora do PRODETUR - PE
Benedito Parente

“Fundag&o do Patrimonio Historico e Artistico de Pernambuco - FUNDARPE
Maria Roseane de Santana

Banco do Brasil - BB 4
José Neto Amorim

Banco do Nordeste - BNB
Adstoni Lopes

~Caixa Econdmica Federal - CEF
Marcos José Maria

Banco Nacional de Desenvolvimento - BNDES
Francisco José Couceiro de Oliveira

Superintendéncia Regional da Empresa Brasileira de Infra-Estrutura Aeroportudria-
INFRAERO
Hamilton Falc@o

Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
Djailton de Aradjo

Secretaria do Patrimonio, Ciéncia, Cultura e Turismo de Olinda - SEPACCTUR
Marcia Maria da Fonte Souto

Funda¢do Comissdo de Turismo Integrado do Nordeste -CTI/NE
Roberto Pereira

Associag¢do Brasileira de Agéncias de Viagens - ABAV - PE
José Jorge de Faria Sales Neto

Associa¢do Brasileira de Industria Hoteleira — ABIH - PE
José Otavio Meira Lins

Associa¢io Brasileira de Restaurantes ¢ Empresas de Entretenimento de Pernambuco
ABRASEL - PE
Leonardo Lamartine



s

Associagio Brasileira de Empresas Organizadoras de Eventos- ABEOC -~
Paulo Sérgio Menezes

Recife Convention & Visitors Bureau - RCVB
Tatiana Menezes

“Associagdo das Secretarias de Turismo de Pernambuco -ASTUR -~
Rildo Feitosa

Associagdo Brasileira de Jornalistas e Escritores de Turismo de Pernambuco - ABRAJET ~
Luiz Felipe Moura

Associagdo de Empreendedores do Sitio Historico de Olinda - AESHO
Marcus Aurélio de Oliveira Reis

Associag¢do Pernambucana de Turismo Rural e Ecologico - APETURR
Eva Andrade Lima

Associag¢do dos Hotéis de Porto de Galinhas - AHPG ’ ) '
Ana Beatriz Farias B

Associagdo de Turismo de Gravata - ATG —
Eduardo Costa Cavalcanti

Associagio Integrada de Turismo na RIDE - ASSITUR
Nivaldo Carvalho de Souza '

- Associagdo Brasileira de Locadoras de Automoveis -ABLA - PE ~
Antdnio Pimentel

Servigo Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresa - SEBRAE - PE —
Graca Bezerra '

Federagdo do Coméreio do Estado de Pernambuco -FECOMERCIO - PE
Adriana Maria Bernardo da Silva

Instituto de Administra¢do e Tecnologia - ADM & TEC —
Elder Lins Teixeira

~Universidade Catolica de Pernambuco - UNICAP -~
Roberta Cajazeiras

Sindicato dos Hotéis, Bares, Restaurantes e Similares - SHBRS v
Julio Crucho

Secretaria de Defesa Social - SDS
Darley Timoéteo



2. ASSUNTOS/ENCAMINHAMENTOS

Abertura Oficial e Considera¢des Iniciais — Carlos Pereira na condigdo de suplente da
SETUR, cumprimentou a todos, justificou a auséncia do Secretario de Turismo José
Chaves, que se encontrava no sul do Pais, em viagem de trabalho; Quorum registrou a
presenga do nimero de participantes (28 conselheiros).

Cumprimentou e deu as boas vindas aos novos conselheiros: Sindicato de Hotéis, Bares,
Restaurantes e Similares - Julio Crucho Cunha (titular); Agnaldo Falcdo Bezerra de
Vasconcelos (suplente); Secretaria de Defesa Social - Darley Kleber Timoéteo Florentino
(titular) Richadson Silva (suplente); Caixa Economica Federal - Marcos José Maia Borges
(suplente) BNB Adstone Lopes Bezerra (suplente).

Leitura e aprovagiao da ATA — Margarete Alves (Secretaria Executiva - CONTUR)
procedeu a leitura da Ata da 4* Reunido Ordinaria, tendo sido a mesma aprovada por
unanimidade.

Plano Estratégico do Turismo - Carlos Pereira (SETUR) teceu consideragdes sobre o
Planejamento Estratégico do Turismo de Pernambuco, informando que o Governo do
Estado, atendendo a um antigo pleito dos atores envolvidos com o turismo pernambucano,
havia contratado com a colaboragdo da CTI — NE, a empresa Industria Criativas,
Estratégias e Projetos, consultoria especializada para elabora¢do do Plano Estratégico do
Turismo de Pernambuco; destacou a importancia da participagdo de todos aqueles que
estdo ligados direta e indiretamente com o turismo de Pernambuco no processo,
enfatizando que o plano devera nortear as decisdes/acdes do turismo de Pernambuco, no
periodo de 2008 —2020; justificou a auséncia do consultor Paulo Gaudenzi, coordenador
geral dos trabalhos de consultoria, e passou a palavra para o seu substituto, professor Luis
Luiz Ignarra para apresentagdo e debate da proposta de metodologia de trabalho a ser
desenvolvida nos préximos seis meses.

Luiz Ignarra (consultor) — cumprimentou a todos; fez uma retrospectiva da sua vida
profissional: trabalha com planejamento turistico ha 30 anos, tendo passado pela area de
planejamento da EMBRATUR, na década de 70/80; realizou trabalho de consultoria em
todos os estados do Nordeste; membro da diretoria das Industrias Criativas, Estratégias e
Projetos;atualmente coordena a implanta¢do do programa de regionaliza¢do do estado do
Ceara. Em seguida, fez a explanagdo da proposta de trabalho a ser desenvolvida pela
consultoria. Destaques: o plano apresentara metas para 2010, 2015 e 2020; terd como
objeto os municipios turisticos de Pernambuco, definidos a partir do Programa de
Regionaliza¢do do Ministério do Turismo; seu desenvolvimento estd organizado em trés
fases prevendo a aplicagdo de diferentes metodologias de acordo com o objetivo a ser
alcangado: I - COLETA DE SUBSIDIOS (maio e junho) pesquisa de gabinete, analise
de campo, oficinas regionais e setoriais; pesquisas de opinido e de demanda. II -
DIAGNOSTICO (julho) em fungio dos estudos realizados, o diagnéstico contempla o
desenho da situagdo do desenvolvimento turistico do estado, apresentando seus pontos
fortes e fracos e suas ameagas e oportunidades; III - PROGNOSTICO E
PLANEJAMENTO (agosto, setembro e outubro) - Defini¢cdo de objetivos e metas para
os proximos 10 anos. O cendrio desejado sera traduzido em objetivos e metas, dos quais
derivardo as estratégias e planos de agdo, abrangendo as seguintes areas: * Infra-estrutura
e equipamentos: para prover oferta de qualidade; * Programa Selo de Qualidade de
Servigos: devera possibilitar exceléncia em servigos. * Prote¢do ambiental: para garantir
sustentabilidade. * Educagdo para o turismo: de modo que a comunidade local seja
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envolvida, satisfeita e hospitaleira; » Capacitag@o para gestdo e empreendedorismo: a fim
de possibilitar o fortalecimento e a ampliagdo da cadeia produtiva. * Estrutura¢do da
gestdo dos municipios: para permitir eficiéncia administrativa; * Captagdo de
investimentos: tendo em vista gerar novos negocios e trazer novas divisas para o estado.
Estratégia para investimentos publicos: para possibilitar requalificagdo da estrutura
basica. « Marketing e Promogdo: ampliagdo e fortalecimento da carteira de produtos,
garantindo competitividade ao estado e o fortalecimento da marca Pernambuco;
formatagdo de um sistema de informagdes que possibilite o controle do desempenho das
agdes implementadas e de estrutura de gestdo para o turismo do Estado. PRODUTOS
FINAIS - serdo apresentados relatorios dos estudos realizados, quais sejam, pesquisa de
gabinete, analise de campo, oficinas participativas de diagndstico, pesquisa de opinido
gestores, pesquisa de demanda, pesquisa de opinido trade, receptivo, pesquisa de opinido
trade emissivo. Diagnéstico do Turismo em Pernambuco, contemplando a sintese e
andlise dos estudos realizados. Plano Estratégico do Turismo de Pernambuco,
contemplando versdo condensada do diagnostico, e detalhamento de objetivos, estratégias
e plano de agdes para os proximos 15 anos.

Carlos Pereira (SETUR) facultou a palavra para questionamentos e duvidas do plenario.

Djailton de Aratjo (NHT/UFPE) comentou sobre o pioneirismo do Estado de
Pernambuco no que tange ao planejamento da atividade turistica. Destacou o Plano
Estadual de Turismo elaborado pelo Instituto de Desenvolvimento de Pernambuco
(CONDEPE) em meados da década de 60. Embora decorridos mais de quarenta anos da
sua realizag@o, o estudo pode ser considerado bastante avangado para a época de vez que
pressupunha o estabelecimento de roteiros ou o conceito de rotas turisticas, bem como ja
utilizava o moderno conceito de sustentabilidade desta atividade tdo atual nos dias de
hoje. O representante da UFPE sugeriu como imprescindivel o resgate deste trabalho para
subsidiar o atual Plano Estratégico do Turismo de Pernambuco. sugestido aprovada por
unanimidade.

Nivaldo Carvalho (ASSITUR) manifestou a sua preocupag¢do com a visdo do turismo do
Vale do Sao Francisco, ressaltando a necessidade de ser trabalhado como produto turistico
a produgdo da fruticultura irrigada e a tecnologia desenvolvida na regido; afirmou que
esses atrativos turisticos vém atraindo turistas de eventos e negocios para a regido.

Rildo Feitosa (ASTUR) reafirmou a necessidade de qualificagdo da mao -de -obra
turistica constatada nos diversos municipios turisticos nos niveis de gestdo e
operacionalizagcdo da atividade; apresentou a presidéncia do conselho, solicitagdo no
sentido de reativar as camaras tematicas, reafirmando a sua importancia para o
fortalecimento do CONTUR.; enfatizou a necessidade da articulagdo do CONTUR junto
ao Ministério do Turismo com vistas a liberagdo de recursos financeiros para os projetos
apresentados pelos municipios; afirmou que atualmente cerca de 10 projetos foram
aprovados pelo Ministério do Turismo aguardando a liberagao de recursos;reportando-se a
elaborag¢do do Plano Estratégico do Turismo de Pernambuco, parabenizou o Governo do
Estado ,afirmando ser a iniciativa bastante oportuna ;colocou a ASTUR como parceira do
processo.

Parceria aceita, afirmou Carlos Pereira (SETUR) reafirmando a importancia da
participacdo dos municipios, através das associagdes, para o encaminhamento das futuras
acoes. Informou que o material apresentado pela consultoria sera enviado para todos os
conselheiros.(ENVIADO).



Roberto Pereira (CTI-NE) saudou o presidente da mesa e em seguida cumprimentou a
todos os presentes; parabenizou o Governador do Estado, Eduardo Campos e o Secretario
de Turismo de Pernambuco, José Chaves, pela iniciativa, afirmando que Pernambuco até
entdo ndo tinha um planejamento estratégico e que embora tardia, chega pioneiramente;
reconheceu como nomes e renomes do turismo nacional os consultores contratados, Luiz
Ignara e Paulo Gaudenzi; considerou pertinente a colocagdo de Rildo Feitosa (ASTUR)e
recomendou a Luiz Ignarra, que se mantenha uma interacdo mais permanente com 0s
membros do CONTUR, informando-os do andamento das agdes, de forma que o
colegiado possa participar mais efetivamente do processo; afirmou ser o CONTUR, o
colegiado mais representativo do turismo do Estado, formado por técnicos e dirigentes do
turismo pernambucano com um teor apolitico e apartidario (aplausos).

Carlos Pereira (SETUR) apresentou o calendario de oficinas e foéruns estaduais de
turismo, tendo sido analisado e aprovado a seguinte programagdo: ABIH- RCB,
ABRASEL, SHBRS: 12- 06; APETURR: 13-06 Universidades: 18-06; Imprensa; 19-06;
SETUR: 15-06; ABAV, SINDETUR, SINGTUR, ABEOC: 14-06.

Francisco Oliveira (BNDES) parabenizou pela iniciativa e pelo método apresentado;
reiterou a necessidade de se aumentar o nimero de participantes do Colegiado; registrou a
auséncia da representacdo dos empregados do setor turistico. Pediu esclarecimentos sobre
a participa¢do do conselho, considerando a periodicidade das reunides. sugeriu que as
institui¢des financeiras possam apresentar seus produtos durante a realiza¢do dos Foruns.

Carlos Pereira, (SETUR) afirmou que paralelamente a realizagdo das reunides do
Conselho estardo sendo instalados os Foruns Estaduais de Planejamento Estratégico do
Turismo de Pernambuco — constituintes do turismo nas diversdes regides participantes;
informou, ainda, que deverdo ser convidados todos os atores envolvidos com a atividade
turistica nos municipios.

Marcos Aurélio (AESHO) solicitou informagdes sobre a realizagdo de reunides das
camaras tematicas, reafirmando a sua importancia para os esclarecimentos e
encaminhamentos de projetos ao Ministério de Turismo; apresentou a nova diretoria da
AESHO, destacando a sua recondugdo para o cargo de presidente; solicitou informagdes
sobre a situagdo das agdes que estavam em andamento.

Carlos Pereira (SETUR) informou que estas agdes continuardo a ser desenvolvidas,
devendo ser consideradas no planejamento a partir de 2008.

Eva Andrade Lima (APETURR) parabenizou a Secretaria de Turismo pela iniciativa;
manifestou satisfa¢do por verificar a inclusdo da APETURR no conjunto de instituigdes
participantes do processo; solicitou informagdes sobre a representacdo dos foruns.

Carlos Pereira (SETUR) esclareceu que o grupo devera eleger, por ocasido da realizag@o
das oficinas, dois representantes do municipio como participantes do Férum Estratégico
do Turismo.

Marcia Souto (SEPACCTUR) solicitou esclarecimentos sobre a criagdo dos conselhos
municipais.

Carla Borba (EMPETUR) informou que a Diretoria de Fomento ira desenvolver a¢des no
sentido de orientar os municipios quanto a criagdo de Conselhos Municipais, inclusive
com distribui¢do de manual de orientagao.



Maria Rosa Santana (FUNDARPE) informou que se encontra em fase de elaboragdo
calendario de eventos, devendo o mesmo ser apresentado ao CONTUR, em reunido a ser
agenda, quando da sua conclusdo.

Carlos Pereira submeteu a aprovagdo do Colegiado convite formulado pela Secretaria de
Turismo de Petrolina, Marcia Cavalcanti Santana para a realiza¢do da proxima reunido do
CONTUR na cidade de Petrolina, tendo sido aprovado a realizagdo com ressalvas para a
viabilizag¢do dos recursos financeiros necessarios a logistica do evento.

Carlos Pereira (SETUR) submeteu a aprovagdo do conselho a proposta de implantagdo da

metodologia do Planejamento Estratégico do Turismo de Pernambuco,ora apresentada

tendo sido aprovado por unanimidade; encerrou a reunido, convidando todos a

participafem da solenidade de abertura da MIT - Mostra Internacional de Turismo, no
ilhdag/de exposicdo do Centro de Convengdes.

g z R
Carlos Pergira mzmﬁ/es
—~Secretaria de Turismo de Pernambuco Secretaria Executiva
Membro suplente




