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ANALISE DE ATENDIMENTO DAS METAS E RESULTADOS NA EXECUGAO DO PLANO DE NEGOCIOS
2020 E DA ESTRATEGIA DE LONGO PRAZO

SOBRE A EMPETUR

EMPETUR é a empresa responsavel pela divulgacdo do Estado, seu patrimdnio e cultura,
fomentando a demanda por Pernambuco como produto turistico, promovendo o desenvolvimento do
turismo e sua estruturacdo em estreita consondancia com uma politica de desenvolvimento social e
econdmico. Dessa forma, estd incumbida de vender a imagem e oportunidade turistica do Estado,
possibilitando, através de sua estrutura, os variados segmentos do turismo, contribuindo inclusive para a
economia do Estado.

Também administra equipamentos de turismo, cultura e lazer, como o Centro de

Convencoes, Arena de Pernambuco e Cais do Sertdao, com a finalidade maior de induzir o fluxo

turistico no Estado.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econdmico e social
de Pernambuco, valorizando nosso patriménio cultural e ambiental.

VISAO: Ser referéncia nacional em gestdo, posicionando Pernambuco como o principal destino
turistico do Nordeste até 2024.

VALORES: Compromisso; Etica; Responsabilidade Social; Inovacdo e Exceléncia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EMPETUR

A anadlise dos cendrios interno e externo da EMPETUR fez com que fosse definido para onde
queremos ir, ou seja, foram agrupados por semelhancas de ideias, dando origem aos seguintes temas
macros, lapidados em objetivos estratégicos:

a) Gestao de processos e pessoas — Aprimorar a gestao de pessoas;



b) Implementar o modelo de gestdo estratégica de forma integrada - Aprimorar a gestdo de
processos e da estratégia,;

c) Estruturacdo turistica e de lazer — Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos,
equipamentos, servicos turisticos e de lazer;

d) Gestdo dos equipamentos de turismo e lazer da EMPETUR — Gerir e promover a
manutencdo dos equipamentos turisticos e de lazer que promovem o turismo e o lazer em Pernambuco;

e) Qualificacéo — Investir na qualificacdo da cadeia produtiva do turismo;

f) Interiorizagdo— Desenvolver novos produtos  turisticos, fortalecendo a
interiorizacao;
g) Promogéao — Aprimorar a divulgagéo de Pernambuco, aumentando qualitativamente o fluxo de

turistas.

Com o universo de informagdes coletadas, discutidas, consensualidades e validadas com a equipe,
o esfor¢co deveria ser traduzido para um simbolo que, de modo simples, permitisse visualizacdo dos
conceitos definidos como missdo, visdo e objetivos. Ainda mais, propiciasse uma imagem de facil percepcgao
e contemplacdo das entregas a sociedade, um referencial estratégico das perspectivas a serem
perseguidas pela EMPETUR.

A metodologia utilizada no mapa da EMPETUR foi uma adaptacdo do Balance Scorecard (BSC)
para uma organiza¢do publica onde foram derivados os eixos tedricos de aprendizado/crescimento,

processos internos, financeiro e cliente nas seguintes perspectivas:

1) Gestdo de pessoas — Aprendizagem e crescimento;
2) Gestdo de Processos — Desenvolvimento institucional;

3) Estruturagdo do Turismo e Lazer — Integracdo das Agoes.

Enfim, trés eixos contemplando PESSOAS, PROCESSOS E ENTREGAS envolvidos numa configuragao
estratégica a priorizar eficiéncia e eficacia, melhorando a probabilidade da realizacdo dos resultados
esperados para o atingimento da visdo.

No mapa estratégico da EMPETUR (Figura 2) pode-se visualizar o conjunto de eixos da empresa,
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onde é vdlido ressaltar que o lucro a ser alcan¢ado é o social, ou seja, o impacto sentido pela sociedade,

de forma a contemplar a visdo de se tornar referéncia em gestao, posicionando o Estado como o primeiro

destino turistico d i§0. Tal impacto, em se tornando efetivo, repercutird na eco arrecadacdo de

, empregabilidade e consequente desenvolvimento.

MISSAO
Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econdmico e social de
Pernambuco, valorizando nosso patrimoénio cultura e ambiental.

VISAO DE FUTURO
éncia nacional em gestao, posicionando Pernambuco como o principal destino
do Nordeste até 2024

FOCOS PRIORITARIOS DO TURISMO
Estruturagdo Promogdo Sustentabilidade

QUALIFICACAO

Investir na qualificagdo da cadeia produtiva do turismo.

INTERIORIZACAO

Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a interiorizagao.

GESTAO DE PROCESSOS E PESSOAS

Aprimorar a gestdo de pessoas e processos e, implementar o modelo de gestdo estratégica de forma integrada,
bem como, fortalecer a gestdo dos equipamentos.

PROMOCAO
Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos, equipamentos, servigos turisticos e de
lazer.

ESTRUTURACAO TURISTICA E DE LAZER

Aprimorar a divulga¢do de Pernambuco, aumentando qualitativamente o fluxo de turistas.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE TURISMO E LAZER DA EMPETUR

Gerir e promover a manutengdo dos equipamentos turisticos e de lazer que promovem o turismo e o
lazer em Pernambuco

EMPETUR

Tabela 01: MAPA DA ESTRATEGIA DA EMPETUR 2020-2024
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Fundada em novembro de 1967, a EMPETUR foi o primeiro organismo estadual de turismo
do Brasil, tendo sido por muitos anos referéncia para os demais Estados. Tem como
principais objetivos promover o desenvolvimento do turismo em estreita consonancia
com a politica de desenvolvimento econémico e social do Estado, principalmente através
do investimento da qualificacdo da cadeia produtiva do turismo, do aprimoramento da
divulgacdo do destino Pernambuco, da estrutura¢do de produtos e servigos turisticos e de
lazer, de forma a atrair investimentos para o turismo no Estado.
Além da atuacdo do turismo nas diversas regides de Pernambuco, podemos citar a
existéncia de equipamentos dentro de sua estrutura, conforme detalhado a seguir:

= O Museu Cais do Sertdo que possui uma exposi¢do permanente e interativa sobre

a cultura sertaneja e sobre a vida e obra do cantor e compositor Luiz Gonzaga;

= A Arena de Pernambuco que, além do futebol, possui um forte conceito de
equipamento multiuso, com variadas atividades esportivas e culturais, podendo
realizar eventos desde jogos de futebol americano a shows e eventos religiosos,
visando oferecer a populacdo mais uma opc¢éo de lazer;

= O Centro de Convencdes de Pernambuco € o local para realizacdo de eventos
com capacidade para receber um grande quantitativo de pessoas, por meio de seus
teatros, auditdrios, salas de convencdes, salas de reunido, pavilhdo de exposicoes e
feiras e espaco cultural;

= O Parque Memorial Arcoverde que possui um amplo espaco ao ar livre e locavel

para realizagéo de diversos tipos de eventos.



COMPOSICAO ACIONARIA

O Estado de Pernambuco é o principal acionista da EMPETUR, possuindo maior
percentual

acionario, 68%, seguido pelo Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, conforme
demonstrado na tabela abaixo:

NOMES OTODE ACOES OTO.DE ACOES HUMERDS DAS WALORES DAS
ORDINARIAS (ON] |PREFERENCIAIS [FM) AGDES AGOES EM RS

ESTADD DE FERNAMBLCT 32 382.457 797 R§ 45882 BTEET
ROBERTO JOSE MARQUES PERERA 10,000 1071215563 a 131952 RS 14,57
LIEGE COSTA DE MELO FERREIRA 10,000 107134 9563 a 141.952 AE 14,57
MURILO ROBERTO MORAES GUERRA 10,000 107141 9563 a 151.952 RS 14,57
[PauLD FEErnDD MonTEIRD DE QUEROE 10,000 107151563 a 161.952 RS 14,57
[ILoMA LsE EHRENTRALT KOEHLER 10,000 1071615563 2 171.952 RE 14,57
[MARCELD CamuTo MEMDES 10,000 107471963 a 181.952 RE 14,57
[aLvanD oscan FERRAZ Juck 10,000 107184 9563 a 191.952 RS 14,57
SOLANGE MLARLA LINS N BATISTA 10,000 107191 5563 a 201.952 RS 14,57
JOCILOG FERNANDES BEZERRA 10,000 107201 563 2 211952 RE 14,57
OLIMPID BOMALD D& CUNHA FEDRDSA. 10,000 107211963 a 221,952 RE 14,57
IMAN LOPES D& SLVA 10,000 107221 9563 a 231 952 RS 14,57
EDLUAANG HENRIGLE ACIOLY CAMPOS 10,000 107231 5563 a 241952 RS 14,57
MARTIO MEVES BATISTA [ESPOLIOY 10,000 107241 5563 a 251 952 RE 14,57
FRAMCISCO A BANDEIRA DE MELD 1.506 32 3E2.627.798 a £25.303) RE 2,18
DAL MS FERREIRS DE MENDOMGA [ESPOL) 1291 32.382 29304 a 630,584 RE 1,88
JOSE HEMRIGUE WANDERLEY AILKO 1.281 32.182 510,585 a 531 BB RS 1,28
LLEZ OTAWID DE MELD CAVALCANTI 1.506 32382631 885 a £33.354 RE 2,18
GUETAND MRALSE G SOBRIMHD 1.506 32382633352 a 614857 RE 2,18
JOSE DE MAGALHAES MELO (ESPOLIO) 1.508/ 32382634 598 a 636403 RE 219
JOSE DASOBERTO DE MELO LOBO 216 32.382.636 404 a 636613 R 0,31
FALILO D SILVA MIRANDA [ESPALIOY 216 32.382 526 620 a 636835 RE 0,31
REGIMS PECHOK MARTOREL 216 32382636 836 a EIT.05 RE 0,31
MAXIMIANGD ACCIOLY CAMPOS (ESPOLIO) 216 32382637062 a BIT 26T R 0,31
LOURMAL JOSE D SILVA FILHO 6| 32382637268 a £37.483) R 0,31
FLNDO GERAL DO TURISMO - FUNGETUR 16.227.278.762] 637484 2 47 608.915.745] RS 22.182.585,1

TOTAL GERAL 32382637 267 15.227 278.478] 47.609.515.745 RS T2066.681 AT
fonbe: LIVRD DE ACICHIET A5 :
Percentual em RS - Participacho do Gov. I 69, 21E63174
Percentual em N? de Acpes-Part. do Gov. 1 GE,0162EERL

Tabela 02: Composicdo acionaria da EMPETUR



1. A Diretoria Executiva atingiu os objetivos e as metas estabelecidas no plano de
negocios e na estratégia de longo prazo?

Conforme consulta e andlise realizadas nos documentos supracitados citados, no
gue tange as principais areas de atuacdo indicadas, O Diretor Presidente da EMPETUR
reconhece o demonstrado a seguir, mesmo com as dificuldades apresentadas para a area
do turismo em face da Pandemia Coronavirus.

No ano de 2020, oo corpo de Diretoria da EMPETUR revisitou o Mapa da Estratégia

2020-2024, no sentido de manter a divulgacdo do Estado, seu patrimoénio e cultura,
fomentando a demanda por Pernambuco como produto turistico, de forma a reduzir os
impactos causados pela pandemia e promover o desenvolvimento do turismo e sua
estruturacdo em estreita consondncia com uma politica de desenvolvimento social e
econdmico logo apds o térino da situacdo apresentada no ano. Os Objetivos Estratégicos
Qualificagdo (A); Interiorizagdo (B); Gestdio de Processos e Pessoas (C); Promog¢do (D);
Estruturacgdo Turistica e de Lazer (E); e Gestdio dos Equipamentos de Turismo e de Lazer da
EMPETUR (F) foram mantidos, mas houve adequag¢bes com vistas a ultrapassar as

dificuldades apresentadas para o turismo em 2020:

A. Objetivo estratégico: Qualificagdo

I. Qualificacdo dos gestores municipais ligados ao turismo;
[l. Qualificacdo em Acessibilidade;
. Qualificacdo da cadeia produtiva;
IV. Efetivada parceria com instituicdes de ensino nas areas inerentes do

turismo;

NOTA: neste sentido, as qualificacdes em 2020 aconteceram de forma virtual
em virtude das restricdes determinadas pelo Decreto Estadual para o
enfrentamento da COVID 109.



Objetivo estratégico: Interiorizagdo
V. Atendimento no Projeto Praia Sem Barreiras que ocorreram nos momentos
autorizados pelo Governo de PE face Decreto;

VI. Consolidacdo das regides turisticas do Estado de Pernambuco que continuou a
ocorrer remotamente dando 0 apoio necessario aos Municipios;

VII. Fortalecimento das instancias de governanca;
VIII. Fomento do turismo em regiBes turisticas;

IX. Desenvolvimento de estratégias para ampliacdo do turismo interno quando da
retomada do turismo pds pandemia.

NOTA: neste sentido, as qualificagdes aconteceram de forma virtual; O trabalho da

EMPETUR junto aos Municipios das regibes turisticas foi realizado também de

forma virtual, em sua maioria; tudo em virtude das restrices determinadas pelo

Decreto Estadual para o enfrentamento da COVID 109.

Objetivo estratégico: Gestdo de Processos e Pessoas

X. Acdes para os servidores da EMPETUR em datas comemorativas 2020 — todas
sendo realizadas através de cartfes durante a pandemig;

Xl. Elaboracédo e implantacdo do protocolo de retomada do trabalho presencial.

Objetivo estratégico: Promogdo

XIll.  Realizada recepcdo de agentes de negdcios, jornalistas e formadores de
opinido. Cabe salientar o ano atipico de 2020 com a Pandemia, que reduziu
bastante 0 nimero de realizacdo de recepcdo em PE;

XIIl.  Participagdo em algumas feiras e eventos nacionais e internacionais que
ocorreram no ano 2020 face pandemia;
XIV. Realizado um acompanhamento de mercados prioritérios;

XV.Realizados alguns eventos de promocdo turistica, capacitacdo, roadshows e
workshops préprios que ocorreram no ano 2020 face pandemia;
XVI. Efetivada em numero reduzido pesquisa de perfil do turista para promocao de

divulgacéo direcionada;

XVII. Realizacdo de divulgagdo promocional nos principais destinos emissores —
campanhas publicitarias. Bora Pernambucar como vocé nunca Vviu —

campanha associada a retomada do turismo;



XVIIl.  Realizacdo de campanhas para captagdo e remarcacdo de eventos nos
equipamentos de lazer — Centro de Convengdes de Pernambuco (CECON),
Arena de Pernambuco Cais do Sertéo;

XIX. Cartilhas digitais com protocolos de seguranca — turismo Seguro
Disponibilizados para os equipamentos turisticos de forma a massificar os
cuidados minimos necessarios que se deve ter com a retomada do turismo na
Pandemia.

XX. Realizacédo de Oficinas de redes sociais.

E. Objetivo estratégico: Estruturacdo Turistica e de Lazer

XXI.Elaboradas rotas e roteiros turisticos;
XXII. Centros de Atendimento ao Turista Fixos e temporarios;
XXIIl. Estimulada a formalizacdo de empresas e prestadores de servicos
no CADASTUR;

XXIV. Entrega de cestas basicas para 0s guias do turismo.

F. Objetivo Estratégico: Gestdo dos Equipamentos de Turismo e de Lazer da

EMPETUR

XXV. Elaboracédo do projeto de Melhoria de acessibilidade no CECON-PE;
XXVI. Atualizado o Regulamento dos Equipamentos de Turismo e Lazer
da EMPETUR,;

XXVII. Atualizado o material de divulgacdo dos equipamentos de turismo e lazer
da EMPETUR;

XXVIII. Realizada Manutencéo preventiva e corretiva nos equipamentos de
turismo e lazer da EMPETUR;

XXIX. Em elaboracdo de projeto executivo e requalificacdo do Parque Memorial
Arcoverde;

Assim, para o ano de 2020 foram eleitas a¢des prioritarias e suas respectivas

metas, desdobradas nos indicadores e resultados obtidos que foram apresentados acima



e que refletem boa parte do que foi estabelecido para o Plano de Negdcios 2020 e
Estratégia de Longo Prazo 2020-2024 e os niveis de alcance obtidos.

Ademais, as metas projetadas possuem correlacdo direta e proxima com o
desempenho do Turismo nacional que, no ano de 2020, ndo conseguiu performar tendo
em vista que foi o setor mais impactado pela pandemia. Apesar das dificuldades
enfrentadas pelo setor, a hora é de investir no marketing. Possivelmente demandara anos
até conseguir recuperar os patamares anteriores a crise em termos de volume. De
gualquer modo, os efeitos da pandemia sobre o setor de turismo sdo inquestionaveis e
serdo diferencialmente sentidos por nacoes, regides e lugares. Além disso, sua superacao
serd, muito provavelmente, lenta e gradual. Mas o planejamento dessa recuperacao é
crucial.

2. Quais medidas a Diretoria Executiva deve tomar para melhorar o indice de
concretiza¢ao do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo?

Conforme anteriormente respondido, mais adiante, a EMPETUR precisara fazer
uma ampla revisdo na estratégia, frente as respostas que precisard fornecer diante dos
desafios econdmicos, politicos e sociais que estdo em curso face a Pandemia instaurada

no mundo.

3. Alguma meta mostrou-se dissociada do objeto social da Empresa e deve ser
alterada? Qual meta?

N3o. Nenhuma.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO
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