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1. APRESENTAÇÃO 

Este documento constitui-se no Termo de Referência que contém as instruções necessárias para a 

CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA EM QUALIFICAÇÃO 

PROFISSIONAL, VISANDO A REALIZAÇÃO DE AÇÕES DE QUALIFICAÇÃO PARA 

MULTIPLICADORES E LÍDERES EM VOLUNTARIADO PARA A COPA DO MUNDO 

DA FIFA 2014


, NO CONTEXTO DO PROGRAMA NACIONAL DE 

DESENVOLVIMENTO DO TURISMO – PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO. 

2. TERMINOLOGIA, DEFINIÇÕES, SIGLAS E CONCEITOS BÁSICOS 

SETUR PE – Secretaria de Turismo do Estado de Pernambuco 

MTUR – Ministério do Turismo 

BID – Banco Interamericano de Desenvolvimento 

EMPETUR – Empresa de Turismo de Pernambuco 

EMBRATUR – Instituto Brasileiro de Turismo 

PRODETUR NACIONAL – Programa Nacional de Desenvolvimento do Turismo 

PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO – Programa Nacional de Desenvolvimento do 

Turismo do Estado de Pernambuco 

PDITS – Plano de Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável 

UCP PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO – Unidade de Coordenação do 

Programa 

PRODETUR NE – Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste 

SUTET – Superintendência Técnica de Turismo da UCP Pernambuco 

ABNT – Associação Brasileira de Normas Técnicas 

CONSULTORA – Empresa (ou Consórcio) componente da lista curta e convidada para 

apresentar proposta 

OS – Ordem de Serviço 

TDR – Termo de Referência 
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3. CONTEXTUALIZAÇÃO SOBRE O PROGRAMA PRODETUR 

NACIONAL 

Em sua Política Nacional de Turismo, o Governo Federal, através do Ministério do Turismo – 

MTur, busca desenvolver o turismo como uma atividade econômica sustentável, com papel 

relevante na geração de empregos e divisas, proporcionando a inclusão social. O MTur inova na 

condução de políticas públicas com um modelo de gestão descentralizado, orientado pelo 

pensamento estratégico, como pode ser observado no Programa Nacional de Desenvolvimento do 

Turismo – PRODETUR NACIONAL. 

O PRODETUR Nacional é um programa de investimento liderado pelo Ministério do Turismo que 

inclui ações nos âmbitos regional, estadual e municipal, tendo por objetivo contribuir para o 

fortalecimento da Política Nacional de Turismo, bem como consolidar a gestão turística cooperativa 

e descentralizada, avançando rumo a um modelo de desenvolvimento turístico a partir do qual os 

investimentos dos governos estaduais e municipais respondam tanto às especificidades próprias 

como a uma visão integral do turismo no Brasil. 

O Estado de Pernambuco iniciou os investimentos no setor de turismo no ano de 1994, a partir do 

Programa de Desenvolvimento do Turismo no Nordeste – PRODETUR NE, financiado pelo Banco 

Interamericano de Desenvolvimento – BID, e cujo principal objetivo era “reforçar a capacidade da 

região Nordeste em manter e expandir sua crescente indústria turística contribuindo assim para o 

desenvolvimento socioeconômico regional através de investimentos em infraestrutura básica e 

serviços públicos em áreas de expansão turística”. 

Para tanto, foi criado o Polo Costa dos Arrecifes que integrava apenas alguns municípios do litoral 

pernambucano.  

Em 2002 o Estado de Pernambuco inicia o processo de continuidade do PRODETUR I, através do 

PRODETUR NE II. Nesta nova operação o Polo Costa dos Arrecifes é expandido de forma a 

contemplar todos os municípios dos 187 km de litoral. 

A partir da criação da Secretaria Estadual de Turismo em 2006, o setor ganha função estratégica 

dentro da estrutura econômica estadual e também inicia o Planejamento Estratégico, em 2007, para 

a formulação da política estadual de turismo, consolidada em 2009. 

Com o PRODETUR NE II já em sua fase final, o Estado de Pernambuco firmou com o Banco 

Interamericano de Desenvolvimento – BID, em 02 de dezembro de 2010, o Contrato de 

Empréstimo Nº 2409/OC-BR com vistas a apoiar a execução do PRODETUR NACIONAL PE, 

objetivando consolidar os investimentos já realizados no Polo Costa dos Arrecifes e interiorizando 

os investimentos no turismo estadual em mais dois polos, Agreste e Vale do São Francisco. 

O PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO tem como executor o Governo do Estado de 

Pernambuco, por meio da Unidade Coordenadora do Programa – UCP, instituída no âmbito da 

Secretaria de Turismo; e com apoio do Ministério do Turismo – MTur, por meio da sua Secretaria 

Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo. 
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A estratégia de desenvolvimento do turismo para o Estado de Pernambuco pretende oferecer uma 

proposta de linha de desenvolvimento continuado da atividade turística, em prosseguimento às 

ações do PRODETUR Nordeste I e II. Neste sentido, o planejamento estratégico do turismo em 

Pernambuco teve como princípio orientador a integração – consonante com as diretrizes do atual 

Governo do Estado de interiorização do turismo – contemplando, ainda, a necessidade de 

incremento do número de destinos turísticos efetivamente comercializados em todo o Estado.  

Mais especificamente o objetivo do Programa é aumentar as receitas geradas pelo turismo mediante 

a revalorização do modelo sol e praia e a diversificação (temática e geográfica) da oferta turística de 

Pernambuco, apoiando o desenvolvimento integrado do turismo sustentável no Estado através da 

melhoria da qualidade do produto turístico pernambucano e da estruturação dos polos Costa dos 

Arrecifes, Agreste e Vale do São Francisco, tendo por meta contribuir com o desenvolvimento 

social equilibrado e a melhoria das condições de vida do povo pernambucano, interiorizando as 

atividades turísticas e proporcionando às comunidades locais o incremento na renda, respeitando os 

preceitos do desenvolvimento sustentável. 

Para alcançar o objetivo acima indicado, o Programa está estruturado em 5 (cinco) Componentes. 

Componente 1. Produto Turístico 

Este componente financiará: (i) recuperação, valorização e interpretação de atrativos de 

valor histórico e cultural; (ii) valorização dos recursos naturais de especial importância 

para o ecoturismo; (iii) programas de qualidade de serviços e capacitação profissional; e 

(iv) sinalização e interpretação turística. 

Componente 2. Promoção e Comercialização 

Este componente financiará a elaboração e implementação de um plano integral de 

marketing focado nos polos turísticos selecionados para o Programa e fundamentado nos 

resultados de estudos de mercado. 

Componente 3. Fortalecimento Institucional 

Este componente financiará: (i) a melhoria do sistema de informação turística estadual 

como base para uma correta tomada de decisões públicas e privadas; e (ii) o fortalecimento 

da capacidade de gestão turística do Estado, bem como da governança local dos destinos 

(esfera municipal). 

Componente 4. Infraestrutura e Serviços Básicos 

Este componente financiará estudos de viabilidade e projetos de engenharia, bem como a 

implantação de obras civis de infraestrutura (sistemas de saneamento, resíduos sólidos e 

transportes). 

Componente 5. Gestão Ambiental e Social 

Este componente financiará: (i) planos e sistemas de ordenamento e de gestão territorial 

para unidades de conservação de uso turístico; (ii) recuperação de espaços turísticos 

degradados; (iii) ações de fortalecimento da gestão ambiental local em destinos 

priorizados; (iv) avaliações estratégicas e estudos de impacto ambiental; (v) auditorias 

socioambientais da execução dos investimentos e monitoramento ambiental nos principais 

atrativos turísticos; e (vi) estudos de capacidade de carga dos atrativos mais importantes e 

de maior vulnerabilidade. 
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Assim, a estratégia a ser adotada para o PRODETUR NACIONAL PE foi a de consolidar destinos 

turísticos já amadurecidos no Estado de Pernambuco, mas que precisam ser aprimorados. 

Atualmente, tais destinos são os principais do Estado, que, entretanto, apresentam alguns problemas 

estruturais tanto com relação à infraestrutura básica quanto à infraestrutura de apoio, dentre outros.  

Estes destinos serão priorizados nas ações de curto prazo, já que possuem altos níveis de visitação e 

são responsáveis pela manutenção de Pernambuco no mercado turístico e, também em função disso, 

podem rumar à saturação e decadência. Nestas condições encontram-se: Ipojuca (especialmente a 

localidade de Porto de Galinhas), Fernando de Noronha e os principais municípios da Região 

Metropolitana de Recife (Recife, Olinda e Jaboatão dos Guararapes).  

Outros municípios com grande potencial já recebem um fluxo de turistas considerável, 

especialmente ao longo da temporada de verão. São destinos majoritariamente de sol e praia, mas 

que também agregam elementos de apelo natural e/ou cultural, porém, ainda sem a devida 

estruturação. Estão entre eles os municípios do Litoral Norte de Pernambuco (Goiana, Igarassu, Ilha 

de Itamaracá, Itapissuma, Paulista); e do Litoral Sul (Cabo de Santo Agostinho, Sirinhaém, Rio 

Formoso, Tamandaré, Barreiros, São José da Coroa Grande). 

 

Figura 1. Situação geográfica dos 3 polos de Pernambuco 

 

Os municípios pertencentes ao Polo Agreste (Caruaru, Gravatá, Bezerros, Bonito) e ao Polo do Vale 

do São Francisco (Petrolina, Lagoa Grande, Santa Maria da Boa Vista) já possuem algum fluxo 

turístico e apresentam potencial turístico, mas que não possuem um desenvolvimento organizado. 

São destinos que atraem um fluxo majoritariamente local e/ou regional, mas que tem potencial para 

se consolidar junto a este público e, eventualmente, até mesmo atingir público 

nacional/internacional.  
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A área de abrangência dos investimentos do PRODETUR NACIONAL PE é formada por três polos 

compostos por destinos turísticos1, formados pelos seguintes agrupamentos de municípios/ 

localidades: 

 Polo Costa dos Arrecifes 

 Destino Turístico Região Metropolitana do Recife – Recife, Olinda e Jaboatão dos 

Guararapes. 

 Destino Turístico Litoral Norte – Goiana, Igarassu, Ilha de Itamaracá, Itapissuma e 

Paulista. 

 Destino Turístico Litoral Sul – Cabo de Santo Agostinho, Ipojuca, Sirinhaém, Rio 

Formoso, Tamandaré, Barreiros e São José da Coroa Grande. 

 Destino Turístico Fernando de Noronha – Arquipélago de Fernando de Noronha. 

 Polo Agreste 

 Destino Turístico Polo Agreste – Caruaru, Gravatá, Bezerros e Bonito. 

 Polo Vale do São Francisco 

 Destino Turístico Vale do São Francisco – Petrolina, Lagoa Grande e Santa Maria 

da Boa Vista. 

4. JUSTICATIVA  

A Copa do Mundo da Fifa 2014


 constitui uma oportunidade para o Estado de Pernambuco em 

diversas frentes, sendo a aquisição de conhecimento e tecnologia uma das mais relevantes. O porte 

dos investimentos necessários, a organização logística do evento, a amplitude geográfica da 

divulgação do Estado e a diversidade de atores envolvidos no processo são aspectos que permitem 

ampliar o desenvolvimento das capacidades dos profissionais e instituições que irão atuar 

diretamente ou indiretamente neste evento. 

Os relatórios dos impactos do evento em outros países, nomeadamente a África do Sul, que possui 

uma maior semelhança com o Brasil em termos de algumas necessidades estruturais e o momento 

de desenvolvimento econômico, demonstram o quanto o evento proporcionou a criação de uma 

“força nacional”, revelando que o país foi capaz de gerenciar um evento deste porte, envolvendo 

essencialmente sua mão-de-obra e a população local no processo. 

Enquanto um programa de investimentos que busca contribuir para o fortalecimento da Política 

Nacional de Turismo, bem como consolidar a gestão turística cooperativa e descentralizada, 

avançando rumo a um modelo de desenvolvimento turístico a partir do qual os investimentos dos 

governos estaduais e municipais respondam tanto às especificidades próprias como a uma visão 

integral do turismo no Brasil, o Prodetur Nacional possui papel relevante na Copa. 

Com previsão de conclusão no final de 2015, inúmeras ações e projetos estarão em andamento de 

modo paralelo ao evento e dentro da mesma área geográfica.  

                                                           
1
 Definiu-se como destino turístico uma área geográfica dentro do polo que dispõe de atrativos, serviços, infraestrutura 

urbana e de acessos (descritos no anexo I). Dessa maneira, os destinos estão associados aos produtos turísticos que são 

demandados pelos turistas. 
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Também, do ponto de vista geográfico, a política de interiorização das ações do Governo do Estado 

de Pernambuco, foca em trazer a realidade da Copa para “mais perto” dos municípios do interior, 

através de eventos de discussão e aprendizado das necessidades das regiões sobre esporte, cultura e 

turismo; qualificação dos profissionais que atuam em áreas correlatas; exibições públicas do evento, 

entre outros. 

Já do ponto de vista da execução do Prodetur em paralelo aos investimentos focados no Copa, 

alinhar os esforços são essenciais. O objetivo do Prodetur de “revalorização do modelo sol e praia e 

a diversificação (temática e geográfica) da oferta turística de Pernambuco, apoiando o 

desenvolvimento integrado do turismo sustentável no Estado através da melhoria da qualidade do 

produto turístico pernambucano e da estruturação dos polos Costa dos Arrecifes, Agreste e Vale do 

São Francisco”, é, em parte atendido pelos investimentos previstos para a Copa e vice-versa. 

A melhoria dos acessos, sinalização e a estruturação de um espaço multiuso do porte da Arena da 

Copa Pernambuco vão de encontro à “revalorização do modelo de sol e praia” no Polo Costa dos 

Arrecifes. Por outro lado, a oportunidade que a Copa proporciona em termos de possibilidades de 

aquisição de novos conhecimentos é única e deve ser aproveitada pelo Prodetur como uma forma de 

ampliar as capacidades dos profissionais que atuam direta ou indiretamente com o turismo. As 

necessidades de qualificação da mão-de-obra são projetos prioritários definidos nos Planos de 

Desenvolvimento Integrado do Turismo Sustentável dos três Polos inseridos no Prodetur Nacional 

Pernambuco, sendo estes, os principais instrumentos norteadores dos investimentos do programa. 

4.1 Diagnóstico das necessidades de qualificação para a Copa Mundial da Fifa 2014


 

Em 2012, a Secretaria Extraordinária da Copa do Mundo da Fifa 2014


 (Secopa) iniciou um 

trabalho nos municípios do Estado chamado “Seminários Regionais Pernambuco na Copa do 

Mundo da Fifa 2014
: 

um só time do cais ao Sertão” que consistiu em realizar um evento tanto para 

apresentar o que será a Copa no Estado e os investimentos previstos, bem como para ouvir a 

população sobre sua visão, necessidades e sugestões de ações a serem empreendidas localmente, de 

modo a trazer os benefícios da Copa para mais perto. 

Além disso, inúmeras ações voltadas para a qualificação profissional foram iniciadas no Estado, 

empreendidas por instituições como o Ministério do Turismo, Sistema S, Governo Estadual, e 

organizações não governamentais. A maioria das ações está focada na qualificação dos profissionais 

que atuam na linha de frente do turismo e hospitalidade. A própria Fifa, através do seu programa de 

voluntariado iniciou a qualificação dos participantes e, por uma demanda dos estados brasileiros, o 

Ministério dos Esportes também abarcou um programa de voluntariado que extrapola os limites da 

atuação dos voluntários da Fifa, qualificando os interessados para atuarem, em um primeiro 

momento, na Copa das Confederações de 2013. 

Embora com inúmeras ações em andamento, a sobreposição de cursos, as metodologias 

empregadas, a falta de clareza quanto ao público alvo e, quando existente, a dificuldade de atingí-lo, 

têm sido fatores críticos no processo. Assim, alguns programas sofreram ajustes, como é o caso do 

Pronatec Copa, que, ao invés de qualificar os profissionais de um modo individualizado, passou 

para uma nova fase, em que objetiva qualificar os profissionais diretamente nas empresas, 

apresentando assim, resultados mais rápidos e efetivos por focar no “aprendizado ao fazer”, 

contando com o apoio direto da alta gestão dessas empresas. 
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Sabe-se que a qualificação profissional na área de serviços não é uma tarefa simples e que deve ser 

contínua. A alta rotatividade da mão-de-obra, os baixos níveis de escolaridade, os avanços de 

modelos de gestão que exigem novos aprendizados e o próprio perfil do tipo de atendimento e 

relação necessária no caso de prestação de serviços são fatores que justicam a necessidade de um 

olhar para o aprendizado contínuo e com foco na inovação. 

Neste sentido, as ações de qualificação do Prodetur procuram ter maior sustentabilidade e 

integração com o território e as diretrizes de desenvolvimento local, bem como uma orientação para 

formar profissionais e cidadãos capazes de empreender mudanças focadas na sustentabilidade e na 

visão holística necessária ao turismo e ao lazer. 

Através de uma análise por parte da equipe da UCP, que construiu de modo participativo o 

diagnóstico das necessidades de qualificação para a Copa, identificou-se como prioritário formar 

líderes e multiplicadores de voluntariado. 

O voluntariado assume um papel importante como ação de bem receber da cidade, uma vez que os 

profissionais estarão posicionados em locais importantes do ponto de vista dos itinerários turísticos 

como aeroporto, terminal rodoviário, centros de atendimentos aos turistas, nos principais atrativos e 

pontos turísticos, entre outros. Assim, qualificar os voluntários siginifica apoiar o desenvolvimento 

de profissionais para melhor compreensão do espaço turístico, da sua interpretação e do 

entendimento das diversas culturas e hábitos, incluindo as do lazer do próprio morador, apoiando 

assim, a criação de capacidades para a melhoria da qualidade de vida da população local e dos 

visitantes. 

Avaliou-se em conjunto com a Secopa que a iniciativa do Ministério dos Esportes precisaria ser 

reforçada, principalmente no sentido de formar um grupo específico que terá um papel fundamental 

na liderança e multiplicação de conteúdos para um contigente de milhares de voluntários que 

atuarão na Copa em 2014, bem como é necessário aprofundar, de modo prático, conteúdos que 

dizem respeito à relação dos voluntários com o território e com os visitantes, porporcionando um 

maior entendimento da operação e da logística necessária no evento, especificamente em 

Pernambuco.  

Assim, a qualificação aqui proposta busca agregar conteúdos e conceitos que extrapolam aqueles já 

ofertados no mercado, bem como é focada em atividades presenciais e práticas e que possam ser 

disseminadas no mercado de trabalho, através de jovens egressos. 

Para isso, optou-se por concentrar a qualificação em um grupo de voluntarios formado por 

estudantes de nível superior de cursos da área de ciências sociais aplicadas, ciências humanas e 

educação física do Estado, que deverão dar suporte como líderes e multiplicadores para demais 

participantes desta ação durante o evento Copa Mundial.  

O número de participantes foi definido considerando o universo total de voluntários estimado de 7 

mil pessoal para a Copa do Mundo Fifa 2014


. O grupo de líderes e multiplicadores a ser 

qualificado terá um papel fundamental na gestão e organização de todos os voluntários que irão 

atuar no evento. Assim, ao qualificar 330 líderes em voluntariado (público-alvo deste curso), tem-se 

cerca de 21 pessoas sob responsabilidade de cada líder e multiplicador, durante o evento, o que 

facilitará a gestão dos grupos, que estarão dispersos geograficamente e que possuirão, em alguns 

casos, funções específicas. 
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Agrega-se à este aspecto, as premissas de qualificação definidas no âmbito do Prodetur, que 

permitem atender um público diversificado, atuante ou ainda não atuante no mercado de trabalho, 

destacando-se as seguintes diretrizes: 

A. A qualificação orientar-se-á para estabelecer nexos claros e viáveis com as Políticas 

Públicas de Turismo para desenvolvimento local, regional e nacional; 

B. A qualificação deve incluir planos destinados a sensibilizar, mobilizar e conscientizar os 

colaboradores e empresários, de forma a criar uma “Cultura da Hospitalidade” e de 

incentivo à “Formação Continuada”; 

C. A qualificação deve resultar em vantagens competitivas para os empresários e trabalhadores 

que a ela aderirem, por meio da formação de profissionais habilitados a ocuparem os postos 

de trabalho; 

D. A Qualificação deve se pautar na formação de cidadãos, tendo como eixos articuladores a 

justiça social, a ética, a democracia e a cidadania, com vistas ao desenvolvimento 

sustentável e de responsabilidade social no turismo; 

E. A Qualificação deve fortalecer o papel de cada profissional do turismo, por meio do 

conhecimento da cadeia produtiva do turismo, do fortalecimento das redes de cooperação e 

da governança local; 

F. Estimular o associativismo, cooperativismo empresarial e o desenvolvimento de projetos 

associativos; 

G. A qualificação no âmbito do PRODETUR NACIONAL deve estar em sintonia com os 

demais programas de qualidade e de qualificação profissional e empresarial. Portanto, deve 

se buscar esforços no sentido de sistematizar, racionalizar a oferta e o financiamento do 

programa; 

H. Estimular empresários a promover ações voltadas para o desenvolvimento da comunidade, 

incluindo a responsabilidade social nas suas estratégias empresariais, através de ações 

individuais ou em parceria com outros agentes locais. 

O voluntariado permite que qualquer indivíduo  possa doar parte de seu talento e do seu tempo para 

ações que beneficiam e melhoram a vida de todos, criando assim, habilidades ligadas à inteligência 

emocional e comportamental. Aspectos como a ética, cidadania, prontidão, compromisso, 

solidariedade, valorização da identidade e liderança são fortemente desenvolvidos em programas de 

voluntariado e, portanto, contribuem de forma efetiva para a formação de profissionais que irão 

contribuir para a consecução de políticas e ações de salvaguardas sociais e ambientais no turismo. 

5. CARACTERIZAÇÃO DOS SERVIÇOS 

5.1. Objetivo  

Qualificar estudantes universitários para se tornarem multiplicadores e líderes em voluntariado, de 

modo a prover suporte ao evento Copa do Mundo da Fifa 2014
 

em Pernambuco, bem como 

agregar tais habilidades à carreira profissional dos mesmos. 

São objetivos específicos: 
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 Qualificar estudantes universitários para dar apoio como voluntários no evento Copa do 

Mundo Fifa 2014


; 

 Qualificar estudantes universitários para se tornarem líderes e multiplicadores de conteúdos 

diversos, fortalecendo habilidades e competências focadas na gestão por resultados e na 

inteligência emocional; 

 Fortalecer a futura cadeia produtiva do turismo e do lazer no Estado, através de 

disseminação de conteúdos focados na visão holística e sistêmica, com conteúdo voltados 

para a cidadania, ética, colaboração, liderança, gestão por resultados, educação patrimonial e 

ambiental, sustentabilidade e gestão de riscos; 

 Desenvolver competências profissionais e individuais para atuar com desenvolvimento 

humano, expandir a identidade e o poder de gerar mudanças; 

 Apoiar a divulgação do turismo no Estado, considerando as estratégias definidas para o 

evento, através da atuação dos voluntários; 

5.2. Premissas  

São premissas mínimas para a realização da qualificação: 

 Gerar resultados práticos para os alunos, através de exercícios que resultem em materiais e 

práticas aplicadas ao dia-a-dia de sua atuação como voluntários e como multiplicadores e 

líderes de voluntariado; 

 Apresentar aulas utilizando recursos e linguagem diversificados e acessíveis, de modo a 

procurar atender aos diversos tipos e níveis de aprendizado do grupo; 

 Proporcionar a integração entre os conteúdos de cada disciplina; 

 Utilizar as normas ABNT específicas para cada tema, quando for o caso; 

 Uma concepção pedagógica que tenha como eixos gerais articuladores os temas do trabalho 

e da cidadania, de modo a propiciar aos formandos uma articulação virtuosa entre sua 

inserção no mundo do trabalho e sua participação social e política, considerando os 

princípios da sustentabilidade, da responsabilidade social e valorização da autoestima. 

5.3. Público alvo  

O público alvo é formado por estudantes de nível superior de cursos da área de ciências sociais 

aplicadas, ciências humanas e educação física. Serão qualificados 330 estudantes, que deverão 

passar por um processo de seleção. 

5.4. Comitê técnico de acompanhamento 

Tendo em vista a importância da qualificação para apoiar a operação da Copa Mundial da Fifa 

2014


 para as entidades que estão diretamente relacionadas com a gestão do evento, será formado 

um comitê técnico de acompanhamento da execução deste projeto, com representantes da UCP, 

Secopa, Empetur e Prefeituras Municipais, que atuarão no sentido de: 

 Apoiar a construção das atividades práticas a serem realizadas com parte do curso; 

 Realizar e/ou apoiar a mobilização e o processo de seleção dos voluntários; 

 Acompanhar e monitorar a realização dos cursos. 
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5.5. Processo seletivo 

O processo seletivo será realizado pela empresa contratada. O processo terá duas fases. Na primeira 

fase, serão convidados a participar do processo de seleção os voluntários já inscritos no programa 

promovido pelo Ministério dos Esportes, que tenham o perfil do público alvo desejado. Também, 

serão convidados a participar nesta fase, os estudantes que fazem parte do banco de dados da 

Secopa, que inclui pessoas de todo o Estado, com o perfil aqui definido. Nesta fase, a Secopa 

deverá providenciar os bancos de dados para a empresa realizar os contatos. 

Sugere-se que os candidatos sejam mobilizados via email e telefone e que seja preparado um 

material informativo contendo os objetivos do curso, carga horária, disciplinas, datas e turmas, 

ressaltando a importância deste evento. Mais do que a mobilização, é importante motivar os 

participantes. 

No caso do não preenchimento das vagas, em uma segunda fase deverá haver uma mobilização 

junto às universidades e faculdades, contando com o apoio de visitas técnicas para realizar palestras 

convidando os alunos à participarem e produção de material de divulgação da ação como cartazes, 

emails e panfletos. 

Os critérios a serem considerados no processo de seleção são: 

 Ser maior de 18 anos; 

 Atendimento ao perfil do público-alvo, conforme estipulado no item 5.3; 

 Residir preferencialmente no Estado de Pernambuco; 

 Garantir uma diversidade de participantes do ponto de vista da distribuição geográfica no 

Estado, priorizando aqueles que já atuam ou com atuação potencial nos polos do Prodetur 

Nacional; 

 Disponbilidade para realização do curso; 

 Conhecimento de idiomas: inglês e espanhol; 

 Preferencialmente ter experiências anteriores como voluntário e/ou como anfitrião. 

Deverá ser preenchido um formulário de inscrição contendo as informações definidas nos critérios 

mínimos acima descritos, bem como serão inclusas algumas questões para melhor compreensão do 

perfil profissional dos participantes e de suas expectativas quanto ao curso, de modo a servir de 

base para o processo de avaliação do mesmo, quando de sua conclusão. Também, deve-se solicitar 

cópia de RG e CPF. 

A realização de uma palestra de boas vindas aos voluntários no início do curso, prevista neste termo 

de referência, permitirá repassar informações importantes sobre a logística do curso e a 

programação, sobre as turmas e a apresentação da equipe de apoio da empresa e os contatos 

principais, bem como servirá como sensibilização dos participantes. 
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5.6. Disciplinas e carga horária 

O curso terá carga horária total de 96 horas, sendo 36 horas de teoria e 60 horas de aulas práticas, 

distribuídas conforme quadro a seguir (Quadro 01). 
 

Quadro 01. Disciplinas e carga horária 

Disciplinas 
Carga horária 

Teoria Prática 

 Ética, cidadania e voluntariado 8 horas 8 horas 

 Eventos esportivos e o turismo 8 horas 8 horas 

 Hospitalidade 8 horas 16 horas 

 Liderança 8 horas 16 horas 

 Gestão de multidões 4 horas 12 horas 

Total 
36 horas 60 horas 

96 horas 

5.6.1 Conteúdo programático mínimo 

A seguir são apresentadas as disciplinas de qualificação e o conteúdo mínimo a ser apresentado. Tal 

conteúdo deverá estar representado no material didático.  

 

 Ética, cidadania e voluntariado 

o Cidadania e seus contextos: histórico, Carta de Direitos Humanos da ONU, Código 

Global de Ética Mundial para o Turismo da OMT 

o O exercício da cidadania 

o Cidadania e identidade cultural 

o Cidadania e turismo: turista cidadão, anfitrião, turismo na cidade 

o Políticas públicas, público e privado, planejamento e gestão 

o Histórico do voluntariado 

o Importância social, cultural, ambiental e econômica das atividades de voluntariado 

o Tipos de atividades 

o Legado da copa e o voluntariado 

o Perfil, comportamento e habilidades do voluntário 

 Eventos esportivos e o turismo 

o Contexto no mundo, no Brasil e em Pernambuco 

o Cadeia produtiva envolvida 

o Principais eventos 

o Política esportiva e Organizações esportivas 

o Impactos: benefícios socioculturais e econômicos para as localidades 

o As torcidas, os times, os rituais 

o O evento Copa Mundial da Fifa 

 Histórico e outras edições do evento 

 Objetivo do evento 

 Organização do evento no Brasil 

 Obras e intervenções: legado da Copa e o voluntário 
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 Entidades envolvidas 

 O programa de voluntariado da Fifa 

 O programa de voluntariado do Ministério dos Esportes com as cidades sede 

 Eventos paralelos: Fifa fan fest e exibições públicas 

 Hospitalidade 

o O evento como experiência  

o Perfil dos turistas de Copa do Mundo 

o Percepção do visitante (sentidos) em geral e considerando o perfil sociocultural 

o O bem receber: o destino turístico Pernambuco 

o 3 D´s do lazer: divertimento, descanso e desenvolvimento 

o Hospitalidade urbana: acessibilidade, legibilidade e identidade 

o Sustentabilidade: produção e compras sustentáveis 

o Conservação, proteção ambiental e patrimonial 

o Combate à exploração sexual infantil e de adolescentes 

 Liderança 

o Gerenciamento e liderança 

o Poder e liderança 

o Qualidades e competências de um líder 

o Tipos e estilos de liderança 

o Resolução de conflitos 

o Eficiência através de liderança 

 Gestão de multidões 

o Lugares turísticos: tipologias, itinerários e fluxos 

o Gestão de riscos 

o Sinalização 

o Informações mínimas aos visitantes 

o Primeiros socorros 

o Fluxos e monitoramento 

o Segurança pública 

5.6.2 Atividades práticas 

As atividades práticas são definidas neste termo de referência como aquelas complementares às 

aulas expositivas e que privilegiam o enfoque experimental. Elas possuem um papel fundamental 

neste curso, tendo em vista os objetivos do mesmo. Durante a Copa, os voluntários deverão atuar 

em atrativos turísticos, postos de informações, terminais de passageiros (rodoviárias, aeroporto, 

porto), fornecendo informações sobre a cidade, sobre o evento e tirando dúvidas de direção, por 

exemplo. Assim, o alinhamento com as propostas de comunicação e estratégia de promoção do 

Estado de Pernambuco e dos municípios, será primordial no desenho das atividades de campo. 

Por exemplo: o Estado de Pernambuco irá aproveitar o momento da Copa para divulgar eventos 

típicos como o São João no Agreste e irá dispor de material informativo sobre este aspecto, com 

orientações do que deverá ser repassado aos visitantes. Os voluntários possuirão um papel de 

grande relevãncia para apoiar esta divulgação. Ou então, a Prefeitura Municipal do Recife elabora 

um mapa especial da cidade para o evento. Este, deverá ser divulgado pelo voluntário. Por isso, é 

importante o alinhamento com os órgãos do governo, nomeadamente a Secopa que gerencia grupos 
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de trabalho com temáticas específicas como qualificação, saúde, segurança, infraestrutura, entre 

outros; com a Empetur e com as prefeituras municipais.  

Além disto, deve-se atentar para o fato de que provavelmente o Ministério do Turismo e o 

Ministério dos Esportes terão iniciativas federais, que poderão ser repassadas aos Estados, o que 

também deverá ser considerado como conteúdo a ser repassado aos voluntários. 

Certamente que a dinâmica da organização da Copa do Mundo depende de diversas organizações e 

poderá haver ainda indefinições quando do período de execução dos cursos quanto, por exemplo, à 

disponibilidade de mapas do Recife. No entanto, os voluntários devem estar preparados para serem 

atualizados a posteriori, quando dos preparativos mais próximos da execução do evento, o que 

deverá ocorrer sob responsabilidade do Comitê de Acomapnhamento, liderado pela Secopa. 

Além disto, as atividades práticas deverão atender aos conteúdos explicitados nas disciplinas, 

procurando proporcionar vivências que remetam ao momento do evento, bem como ao dia a dia dos 

estudantes como cidadãos e como profissionais.  

Assim, a empresa deverá construir esta proposta de modo participativo com o comitê técnico de 

acompanhamento. Esta definição deverá ocorrer quando da construção do Plano Operacional da 

empresa, através de reuniões. 

5.6.3 Dias e horários do curso 

O curso será realizado de modo presencial, aos finais de semana. O horário sugerido é 

compreendido entre as 09h00 e 18h00, com pausa de 1 (uma) hora para almoço e de 15 (quinze) 

minutos no período da manhã e da tarde, totalizando assim, 16 horas por final de semana.  

Além disto, deverá ser realizado um evento de boas vindas e um evento de fechamento. O evento de 

boas vindas tem como objetivo de repassar informações relevantes sobre a organização do curso, 

com uma palestra sobre a importância desta ação para o evento e para o futuro profissional dos 

participantes. Já o evento de fechamento deverá ser um momento de entrega de certificados , de 

atualização dos próximos passos com vistas à atuação durante a Copa e de confraternização entre os 

participantes. 

5.6.4 Turmas 

As turmas poderão ser formadas até o máximo de 40 alunos cada. Tendo em vista a quantidade de 

turmas, a necessidade de cumprimento de prazos que garantam a efetividade da ação de 

voluntariado para a Copa 2014, bem como a possibilidade de resposição de aulas, sugere-se que 

sejam abertas 5 turmas em paralelo no primeiro mês e meio (serão 6 finais de semana de curso) e 

mais 5 turmas no período subsequente, formando assim, dois grupos.  

5.7. Reposição de aulas 

É permitido que o aluno possa repor até o máximo de duas aulas, não excedendo o máximo de uma 

aula por discplina.  
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5.8. Estrutura, equipamentos e alimentação 

A empresa será responsável pela locação e disponbilização das salas de aula, auditório, transporte e 

alimentação dos alunos. A seguir são apresentados os requisitos mínimos para tais itens: 

 Salas de aula: deverão ter capacidade para acomodar 40 alunos sentados, climatizada, com 

boa iluminação, equipado com mobiliário confortável e em boas condições de conservação, 

bem como equipamentos audiovisuais e/ou outros necessários ao bom desenvolvimento das 

atividades docentes, de acordo com as especificidades das ações de qualifiação. Deve estar 

previto espaço para serviço de coffee break; 

 Auditório para palestra: deverá ter capacidade mínima para 400 pessoas (330 alunos, equipe 

da empresa contratada, comitê técnico de acompanhamento, convidados de prefeituras 

municipais, secretarias estaduais, universidades, entre outros) climatizada, com boa 

iluminação, equipado com mobiliário confortável e em boas condições de conservação, com 

mesa para palestrantes, púlpito, equipamentos de som e de projeção de apresentações. Deve 

estar previsto espaço para serviço de coffee break. 

 Transporte dos alunos: está previsto para dar suporte às atividades práticas de campo. 

Deverá ser um ônibus convencial, com capacidade para 40 pessoas (capacidade mínima de 

ocupantes que se aproxima do número de alunos por turma), com ar condicionado, seguindo 

a norma ABNT NBR Nº 15.570, RESOLUÇÃO Nº 6 DO CONMETRO 

 Alimentação dos alunos/equipe de apoio/instrutores: 

o Nos dias de realização das aulas teóricas deverão ser fornecidos dois coffee breaks, 

um no período da manhã e outro no período da tarde, fornecendo minimamente: 2 

tipos de frutas, 2 tipos de sanduíches (incluindo light), 1 tipo de bolo, 3 tipos de 

salgados, sucos, água, café e leite. 

o Nos dias de realização de atividades práticas, deverão ser fornecidos dois lanches, 

um no período da manhã e outro no período da tarde, fornecendo minimamente: 1 

sanduíche, 1 fruta, 1 suco, 1 água e 1 pacote de biscoito. 

o Em todos os dias de aula, deverá ser fornecido almoço aos alunos e instrutores, 

fornecendo, minimante, um cardápio composto por: 1 carne, 1 salada, 2 

acompanhamentos (arroz, massa ou legumes), 1 sobremesa (doces ou frutas), 1 água 

e 1 suco e/ou refrigerante. 

5.9. Kit de material didático e de apoio 

A contratada deverá fornecer para cada aluno matriculado um kit de material diático e de apoio 

contendo os seguintes itens: 

 apostila; 

 crachá de identificação; 

 fichas de avaliação de cada discilpina e do curso como um todo; 

 caderno de 150 fls; 

 uma caneta; 

 dois lápis; 

 uma borracha; 

 duas camisetas; 

 um boné. 
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Este kit deverá ser entregue no primeiro dia de aula, em mãos, para cada aluno. Cada aluno deverá 

assinar uma planilha de recebimento do kit. Além da previsão dos kits para os alunos, deverá estar 

previto kit para os instrutores e três reservas de acervo e documentação. 

5.9.1 Material didático 

O material didático deverá ser elaborado pela contratada especificamente para o curso e ser 

entregue a todos os participantes do projeto no início das aulas, o que deverá ser comprovado 

através de ata de recebimento. Deverá conter as marcas do Governo do Estado de Pernambuco, 

Secretaria de Turismo de Pernambuco e Prodetur Nacional Pernambuco. 

A qualidade do material deve ser observada, com revisão minuciosa do mesmo antes de sua 

distribuição, sendo necessário o seu envio para análise e aprovação do comitê de acompanhamento. 

Deve apresentar conteúdos objetivos e práticos e ter uma formatação que siga as regras na ABNT. 

Deverá ser impresso, legível e encadernado de forma que facilite o manuseio. 

O seu conteúdo deverá fazer correlação com temas transversais através de textos, diálogos, fotos 

e/ou ilustrações, propiciando ao participante a oportunidade de construir seu próprio conhecimento. 

Todo material desenvolvido com recursos deste contrato deve ser de domínio público, desde que 

citada a autoria e de que não sofra alteração.  

5.10. Avaliação do curso 

A avaliação do curso deverá contemplar a percepção dos diversos atores participantes do processo, 

de modo a permitir uma visão holística e sob diversos pontos de vistas. Assim, deverão ser 

consideradas as avaliações do ponto de vista dos alunos, docentes, palestrantes, instrutores, 

coordenadores pedagógicos e comitê técnico de avaliação. Sugere-se que sejam avaliados, 

minimamente, os aspectos expostos a seguir. Destaca-se, novamente, que poderão ser feitas 

contribuições e ajustes por parte da empresa contratada, acordadas com o comitê técnico de 

acompanhamento. 

 Alunos 

o qualidade do curso no geral, por disciplina e por atividade prática 

 alcance dos objetivos propostos 

 conteúdo 

 carga horária 

 aplicabilidade no mercado de trabalho  

 qualidade do material apresentado 

 qualidade do material didático 

o qualidade da estrutura física de apoio 

 instalações físicas 

 equipamentos de apoio 

o qualidade dos professores/palestrantes 

 domínio do conteúdo 

 didática 

 relacionamento e interação 
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 pontualidade 

 administração do tempo 

o auto-avaliação 

 interesse 

 participação 

 assiduidade 

 pontualidade 

o contribuição do curso para a atuação profissional atual e futura 

o objetivos profissionais 

o conteúdos de maior relevância tendo em vista os objetivos profissionais e a atuação 

necessária na Copa 

o observações e sugestões 

 Professores, palestrantes  

o avaliação do curso em geral 

 alcance dos objetivos propostos 

 conteúdo 

 carga horária 

 aplicabilidade ao trabalho dos participantes – quando atuantes no mercado de 

trabalho 

 aplicabilidade no mercado de trabalho  

o qualidade da estrutura física de apoio 

 instalações físicas 

 equipamentos de apoio 

o auto-avaliação 

 didática 

 relacionamento e interação 

 pontualidade 

 administração do tempo 

o avaliação dos alunos 

 relacionamento e interação 

 pontualidade 

 atenção às aulas 

 principais dificuldades encontradas 

 pontos fortes da turma 

 Coordenadores pedagógicos e Comitê técnico de acompanhamento 

o avaliação do curso em geral 

 alcance dos objetivos propostos 

 conteúdo 

 metodologia, técnicas e instrumentos aplicados 

 carga horária 

 aplicabilidade ao trabalho dos participantes – quando atuante sno mercado de 

trabalho 

 aplicabilidade no mercado de trabalho  

o qualidade da estrutura física de apoio 

 instalações físicas 

 equipamentos de apoio 
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o avaliação dos alunos 

 relacionamento e interação 

 pontualidade 

 atenção às aulas 

 principais dificuldades encontradas 

 pontos fortes da turma 

o avaliação dos professores/palestrantes 

 didática 

 relacionamento e interação 

 pontualidade 

 administração do tempo 

 

A equipe do Comitê de Acompanhamento irá avaliar e monitorar a realização das aulas 

presencialmente, realizando amostragem de disciplinas e dias específicos para cumprimento destas 

atividades. 

 

Os alunos e docentes deverão produzir relatórios de avaliação por disciplina e ao final do curso.  

5.11. Certificados 

Os certificados deverão ser emitidos pela empresa contratada, em conjunto com a Secretaria de 

Estado de Turismo. Somente receberão certificados os alunos que participarem de todas as aulas. 

Para tal, deve-se utilizar o controle da participação através da lista de presença e da realização de 

atividades práticas. Os certificados deverão ter as marcas do Governo do Estado de Pernambuco, da  

Secretaria de Turismo de Pernambuco e do Prodetur Nacional Pernambuco. 

5.12. Definição das Etapas de Trabalho 

Para a realização da qualificação, estão previstas etapas de trabalho, cada qual compondo um 

produto, conforme apresentado de modo resumido a seguir e, posteriormente, em detalhe. 

 

Etapa 1 

•Plano operacional 

Etapa 2 

•Elaboração das apostilas e materiais de apoio 

Etapa 3 

• Mobilização dos alunos e preparação logística 

Etapa 4 

•Realização do curso 

Etapa 5 

•Avaliação dos resultados do curso 
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5.12.1 Etapa 1: Plano Operacional 

5.12.1.1 Escopo 

Elaboração de documento que apresenta o relato detalhado do esquema lógico e tecnológico a ser 

adotado durante os trabalhos, incluindo o plano de ensino. 

5.12.1.2 Atividades mínimas 

As atividades mínimas para a elaboração do plano operacional são: 

 Realização de reuniões com o comitê técnico de acompanhamento para discussão do plano 

operacional, nomeadamente aspectos como metodologias a serem utilizadas, definição das 

atividades práticas a serem realizadas, definição de instrumentos de avaliação e material 

didático. 

 Produção do documento (Plano Operacional) contendo: 

 Apresentação da contextualização geral do projeto; 

 Definição de etapas e atividades a serem realizadas; 

 Descrição do processo de seleção e avaliação do perfil dos alunos selecionados, de 

modo a apoiar a definição de metodologias, técnicas e instrumentos; 

 Descrição do processo de tratamento previsto para os casos de evasão dos alunos; 

 Definição geral de metodologias, técnicas e instrumentos a serem utilizados nos 

trabalhos, de acordo com as etapas e/ou atividades, bem como com cada tema/ 

disciplina prevista, cronograma de disciplinas por turmas (Plano de ensino); 

 Definição geral de metodologias, técnicas e instrumentos a serem utilizados nas 

atividades práticas; 

 Apresentação de aspectos críticos do projeto; 

 Definição de sistema de comunicação a ser estabelecido; 

 Definição de organograma por etapas/atividades; 

 Definição de sistema de engajamento do comitê técnico de acompanhamento nas 

atividades; 

 Definição de cronograma de execução do curso; 

 Submissão dos currículos dos instrutores e palestrantes para apreciação. 

5.12.1.3 Apontamentos metodológicos 

De modo a obter um melhor instrumento de planejamento operacional dos trabalhos, este produto 

deverá ser construído em colaboração com o comitê técnico de acompanhamento. Deverá ser 

realizada uma reunião no início dos trabalhos, antes mesmo da elaboração do Plano Operacional, de 

modo a alinhar conceitos e, principalmente, a logística de realização dos trabalhos. 

Deverão ser definidas atividades práticas de acordo com os conteúdos sugeridos no item 5.6.1 deste 

termo de referência, assim como deverá estar prevista a participação de palestrantes que possam 

agregar valor aos conteúdos apresentados, tendo em vista sua experiência profissional, quando se 

julgar necessário. 

O coordenador, instrutores e palestrantes deverão ser indicados neste momento e o seu perfil 

passará por um processo de avaliação e aprovação por parte da equipe da UCP. Para isto, deverá ser 

anexado o currículo do profissional, indicando dados pessoais e contatos, formação, principais 

experiências como docente e no mercado de trabalho, conforme disposto no item 8 deste termo de 

referência. No caso dos palestrantes complementares ao curso, deverá estar indicado o momento em 

que os mesmos serão engajados no processo.  
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Também deverá se considerar a necessidade de manter a homogeneidade dos conteúdos a serem 

apresentados aos alunos, procurando criar uma rotatividade dos mesmos instrutores, quando 

possível. 

5.12.1.4 Resultados esperados 

O Plano Operacional deverá ser o instrumento de execução e controle do projeto, capaz de nortear a 

equipe técnica diretamente envolvida com o projeto nas atividades a serem desenvolvidas em um 

organograma e cronograma estabelecido. 

5.12.2 Etapa 2: Elaboração de apostilas e materiais de apoio 

5.12.2.1 Escopo 

Elaboração da apostila do curso, contendo o conteúdo programático mínimo, exercícios e 

bibliografia recomendada, bem como materiais de apoio como blocas, canetasm pastas, crachás de 

identificação, lista de presença, certificados, fichas de avaliação, entre outros. 

5.12.2.2 Atividades mínimas 

As atividades mínimas para elaboração das apostilas são: 

 Consulta e utilização das normas técnicas brasileiras, quando for o caso; 

 Preparação de exercícios práticos individuais e em grupo; 

 Indicação de bibliografia e páginas na internet para estudos adicionais; 

 Revisão ortográfica dos conteúdos. 

 

Além das apostilas, a empresa deverá preparar os seguintes materiais: 

 crachás de identificação; 

 listas de presença; 

 fichas de avaliação dos participantes; 

 modelo de certificado; 

 modelo de bloco de anotação; 

 modelo de canetas; 

 modelo de pastas; 

 relatório detalhado com as atividades práticas sugeridas; 

 dentre outros materiais que julgar necessário. 

5.12.2.3 Apontamentos metodológicos 

 

Deverão ser observadas as colocações apontadas no item 5.9.1 deste termo de referência. Além 

disto, destaca-se que: 

 

 a apostila e as atividades práticas deverão ser debatidas e aprovadas pelo comitê técnico de 

acompanhamento; 

 caso a empresa já possua material didático elaborado e opte por utilizá-lo como referência, 

o mesmo também deverá ser submetido ao comitê para avaliação e aprovação; 
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 as normas técnicas da ABNT deverão ser consultadas e consideradas na produção da 

apostila e na realização das atividades práticas, quando for o caso; 

 sugere-se que a apostila seja sucinta e objetiva. Deverá ser privilegiado o aprendizado 

prático e interativo com os alunos 

 a apostila deverá conter a ficha técnica de elaboração. 

5.12.2.4 Resultados esperados 

Apostila adequada às disciplinas e temas previstos nos cursos, bem como material de apoio 

ajjustado de modo à cumprir a plena execução do curso. 

 

5.12.3 Etapa 3: Mobilização dos alunos e preparação logística 

5.12.3.1 Escopo 

Consiste na organização e realização da comunicação com os alunos, inscrição, bem como a 

preparação e organização de todos os elementos para a plena realização do curso. 

5.12.3.2 Atividades mínimas 

As atividades mínimas são: 

 contato prévio individual com os alunos; 

 inscrição dos alunos; 

 organização logística da realização do curso, incluindo preparação do local, divisão das 

turmas, equipamentos, materiais de apoio e preparação das atividades práticas, como visitas 

técnicas e vivências; 

 realização de palestra inaugural do curso. 

5.12.3.3 Apontamentos metodológicos 

As inscrições deverão estar documentadas em ficha própria, contando com cópia de RG e CPF dos 

alunos. Deve-se atentar para as colocações realizadas nos capítulos 5.3 e 5.5 deste termo de 

referência. 

Sugere-se o envio de um email de boas vindas aos alunos, convidando-os a participarem da palestra 

inaugural do curso.  

O local de realização dos cursos e os equipamentos para realização das aulas são responsabilidade 

da contratada, a exemplo de projetor, notebook, flipchart e utensílios de apoio às aulas práticas. A 

empresa deverá fornecer lanches nas aulas práticas e coffee break entre as aulas, bem como nas 

palestras de início e complementares ao curso. 

5.12.3.4 Resultados esperados 

Alunos sensibilizados sobre a importância da realização do curso, inscrição dos alunos e 

organização das turmas, calendário de aulas, local e equipamentos de apoio. 
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5.12.4 Etapa 4: Realização do curso 

5.12.4.1 Escopo 

Consiste na efetivação do curso, através da realização das aulas teóricas e práticas com os alunos. 

5.12.4.2 Atividades mínimas 

As atividades mínimas são: 

 preparação do espaço para o curso; 

 preparação de lanches das aulas práticas e coffee break para o curso; 

 preparação do calendário do curso e distribuição aos alunos; 

 realização do curso de acordo com o cronograma estipulado, respeitando o conteúdo 

proposto e atividades teóricas e práticas; 

 documentar os momentos de realização do curso através de fotografias e lista de presença; 

 realizar avaliação das disciplinas e do curso, quando da conclusão de cada uma delas, para 

cada turma; 

 realizar evento final e entrega dos certificados. 

5.12.4.3 Apontamentos metodológicos 

As aulas deverão ser ministradas utilizando como apoio apostilas e outros materiais didáticos que 

permitam realizar atividades práticas. Sugere-se que as atividades práticas resultem em materiais ou 

conhecimentos que serão utilizados no dia a dia dos alunos como líderes e multiplicadores de 

voluntariado, bem como profissionais atuantes no mercado de trabalho.  

Deve-se atentar para as colocações apresentadas nos itens 5.6, 5.7, 5.8, 5.9, 5.10 e 5.11 deste termo 

de referência. 

Sugere-se que sejam utilizadas técnicas e instrumentos que permitam que a diversidade de alunos, 

do ponto de vista do sistema de aprendizado, seja atendida. Assim, estímulos visuais, auditivos, 

sensorias e linguisticos deverão ser empregados nos materiais didáticos, durante as aulas 

expositivas e práticas. 

Também, sugere-se que sejam realizadas atividades de integração com os alunos em todas as 

diciplinas, de modo a fortalecer aspectos relacionados à liderança e ao trabalho em grupo. As 

atividades práticas deverão estar alinhadas com os conteúdos teóricos e deverão privilegiar a 

realização de atividades experienciais dos alunos, sendo definidas em conjunto com o comitê 

técnico de acompanhamento. 

Assim, sugere-se que sejam realizadas atividades como leituras de textos, incentivo a oralidade e a 

compreensão textual, produções coletivas e individuais, construções participativas das combinações 

de convivência, atividades com reflexões em grupo e individuais e oficinas práticas em sala de aula. 

Todas as aulas deverão estar documentadas com listas de presença e fotos. 
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5.12.4.4 Resultados esperados 

Cursos realizados com alto nível de satisfação de todos os participantes, atendendo aos conteúdos 

mínimos exigidos e com resultados práticos que serão utilizados no dia a dia dos voluntários 

durante a Copa, bem como em sua vida profissional. 

5.12.5 Etapa 5: Avaliação dos resultados do curso 

5.12.5.1 Escopo 

Consiste na elaboração do relatório contendo a avaliação do curso do ponto de vista dos alunos, dos 

docentes, do coordenador e do comitê técnico de acompanhamento. 

5.12.5.2 Atividades mínimas 

As atividades mínimas são: 

 apresentação do histórico da organização do curso, incluindo a demonstração das etapas de 

mobilização, de preparação do material didático e definição do calendário; 

 tabulação dos questionários, de acordo com o perfil dos respondentes; 

 criação de gráficos e esquemas que permitam facilitar a análise dos resultados; 

 avaliação dos resultados com texto que ressalte os aspectos positivos e os pontos a melhorar, 

bem como os benefícios de longo prazo esperados; 

 proposta de monitoramento do curso a curto e médio prazo; 

 documentação da realização do curso com fotos, lista de presença e cópias de relatórios, 

trabalhos ou outros documentos que representem o resultado de atividades práticas, quando 

for o caso. 

5.12.5.3 Apontamentos metodológicos 

A empresa deverá entregar as avaliações originais preenchidas pelos participantes, bem como a 

cópia do arquivo de tabulação dos mesmos, em formato Excel. 

Os participantes deverão realizar uma avaliação para cada disciplina e uma avaliação geral do 

curso. 

A proposta de monitoramento deverá apontar os indicadores mínimos a serem monitorados, a forma 

de monitoramento, o período de coleta e os dados a serem obtidos. Para isso, deverão ser definidos 

indicadores simples e que sejam fáceis de mensurar, além de representarem os impactos da 

realização do curso na vida produtiva dos participantes. 

A documentação do curso, caso seja extensa (fotos, trabalhos, lista de presença etc.) poderá ser 

entregue como anexo ao relatório. 

5.12.5.4 Resultados esperados 

Relatório contendo os resultados obtidos com o curso através da avaliação dos participantes e da 

documentação das atividades realizadas. 
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6. PRODUTOS A SEREM APRESENTADOS 

 
Deverão ser entregues quatro produtos, contendo os resultados das etapas de trabalho supracitadas, 

conforme apresentado a seguir: 

 Produto 01: contendo os resultados da etapa 01e 02. Este produto deverá ter duas entregas 

parciais, de modo a facilitar o cumprimento da agenda de trabalho prevista. A primeira 

entrega deverá ser o Plano Operacional em versão preliminar e a segunda entrega deverá ser 

uma prévia dos materiais didáticos. 

 Produto 02: Relatório parcial I – contendo os resultados da etapa 04, após a conclusão do 

curso pela primeiro grupo de alunos (Grupo I), incluindo as comprovações de frequência; 

além de relatório descrevendo a execução dos cursos e andamento das atividades no período 

respectivo, conforme roteiro sugerido na etapa 05. 

 Produto 03: Relatório parcial II – contendo os resultados da etapa 04, após a conclusão do 

curso pelo segundo grupo de alunos (Grupo II), incluindo as comprovações de frequência, 

além de relatório descrevendo a execução dos cursos e andamento das atividades no período 

respectivo, conforme roteiro sugerido na etapa 05. 

 Produto 04: Relatório final – contendo os resultados da etapa 05, após a conclusão do curso 

por todos os alunos, com execução devidamente comprovada. 

 

São partes integrantes obrigatórias dos relatórios parciais: 

 Lista de frequência dos alunos assinada pelo professor/instrutor, por disciplina e turma; 

 Lista de frequência de entrega dos lanches; 

 Lista de comprovação de entrega do kit de material didático; 

 Comprovação do cumprimento do plano de ensino; 

 Análise do desenvolvimento geral das atividades, com fotos anexas; 

 Apresentação da avaliação do curso pelos alunos, instrutores e coordenadores; 

 Apresentação das dificuldades enfrentadas e soluções adotadas, bem como 

encaminhamentos para as próximas etapas do trabalho. 

São partes integrantes obrigatórias do relatório final: 

 Lista de frequência dos alunos assinada pelo professor/instrutor, por disciplina e turma; 

 Lista de frequência de entrega dos lanches; 

 Lista de comprovação de entrega do kit de material didático; 

 Comprovação do cumprimento do plano de ensino; 

 Lista de comprovação de entrega dos certificados de participação; 

 Análise do curso, conforme descrito na etapa 05 deste termo de referência. 

Os produtos deverão inicialmente ser apresentados sob a forma de uma versão preliminar (minuta 

do relatório final) e, após manifestação do Contratante, será elaborada a versão final do documento, 

consideradas as observações apresentadas à empresa contratada. A Contratante terá o prazo de cinco 

dias úteis para a revisão da versão preliminar e a empresa contratada terá o prazo de cinco dias úteis 

para a incorporação dos ajustes sugeridos e entrega da versão final do documento. 
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No caso do Produto 01, deverão ser entregues versões parciais quando da finalização do Plano 

Operacional em sua versão preliminar e quando da finalização do material didático em sua versão 

preliminar, conforme sugerido em cronograma deste termo de referência. 

Será realizada uma reunião específica para a discussão da Minuta do Relatório Final. Os trabalhos 

da empresa Contratada serão acompanhados e supervisionados pela Unidade Coordenadora do 

Programa (UCP) por meio da realização de reuniões quinzenais com a coordenação da Contratada. 

Todas as versões do documento deverão ser objeto de análise pela UCP, sendo que o pagamento das 

parcelas estará vinculado à aceitação e aprovação dos documentos pela equipe designada. 

Todas as versões dos produtos em versão final deverão ser entregues em duas vias, impressas em 

qualidade Laserprint ou similar, em papel formato A4, de acordo com as Normas Brasileiras (NB), 

com exceção dos mapas, desenhos e gráficos, em que poderão ser utilizados outros formatos das 

NB para sua perfeita compreensão. As versões preliminares poderão ser entregues em formato 

digital. 

A formatação dos documentos, nas versões preliminares e final, deverá observar as seguintes 

características: 

 Programa: Word ou similar 

 Fonte: Arial 

 Título principal: Arial 11, caixa alta, negrito 

 Subtítulo: Arial 11, caixa alta e baixa, negrito 

 Texto: Arial 11, justificado 

 Páginas numeradas e impressas frente e verso 

 Espaçamento simples entre linhas e um espaço entre parágrafos 

 Numeração dos itens: algarismos arábicos, negrito, separados por ponto (ex.: 1.,1.1., 13.2 

etc.) 

 Tamanho A4 do papel 

 Margens da página: superior e inferior com 2 cm, esquerda com 3 cm, direita com 2 cm e 

cabeçalho e rodapé com 1,6 cm e sem recuo para indicar parágrafo, começando no início 

da margem esquerda. 

Os originais de mapas elaborados, fotografias, dentre outros, que venham a ser produzidos com 

recursos do PRODETUR NACIONAL PERNAMBUCO deverão ser entregues junto com a 

respectiva versão final, constituindo-se como de propriedade da Contratante. 

O resultado bruto de pesquisas primárias (de avaliação do curso, ou para obtenção de dados para a 

elaboração do plano de gestão) deverá ser entregue em formato de planilha para o software Excel 

for Windows da Microsoft. 

Cada versão final deverá ser fornecida também em CD-ROM, formatado e gravado, contendo todos 

os arquivos gerados ao longo do desenvolvimento dos trabalhos. 
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A empresa contratada fica obrigada a fornecer todos os elementos de seu conhecimento e 

competência que sejam necessários ao processo de acompanhamento e monitoria da UCP. A 

Contratante, quando necessário e a seu critério, poderá convocar reuniões de acompanhamento dos 

trabalhos. 

 

7. PRAZO E CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO SUGERIDO 

O prazo máximo de execução dos serviços será de 165 (cento e sessenta e cinco) dias corridos, 

contados a partir da emissão da Ordem de Início dos Serviços. Conforme previamente apresentado 

(capítulo 06) deve-se atentar para os prazos de entrega de versões preliminares dos documentos, os 

quais devem passar por aprovação da equipe da UCP, com um prazo mínimo de 05 dias para leitura 

e envio e de parecer de avaliação, bem como 05 dias para que a empresa providencie os ajustes 

necessários. 
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CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E DE APRESENTAÇÃO DE PRODUTOS 

ETAPA PRODUTO 
PERÍODO DE EXECUÇÃO (dias corridos) 

15 30 45 60 75 90 105 120 135 150 165 

Plano Operacional 

Produto 1 

K     
      

Elaboração de apostilas e materiais de 

apoio 
  K   

      

Mobilização dos alunos e preparação 

logística 
     

      

Execução do curso – Grupo 01 Produto 2            

Execução do curso – Grupo 02 Produto 3            

Relatório final Produto 4            

O símbolo “” representa o período em que o produto deverá ser entregue, em versão final. A empresa deve atentar para os prazos de entregas preliminares. 

Os produtos 2, 3 e 4 devem ser entregues em versões preliminares, 10 dias antes da data prevista para a entrega da versão final (5 dias para avaliação da UCP e 

5 dias para ajustes da empresa). O símbolo “K” representa o período em que deverão ser entregues conteúdos parciais do Produto 01. 
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8. QUALIFICAÇÃO DA EQUIPE TÉCNICA 
 

A seguir apresenta-se perfil desejado da equipe técnica. O currículo dos profissionais da equipe 

chave deverá ser entregue em anexo ao Plano Operacional, para aprovação da UCP.  

 

Equipe chave 

 

Coordenador  

Profissional com nível superior, com especialização em pedagogia ou áreas correlatas ao 

objeto do estudo, com experiência comprovada em coordenação de cursos na área de 

turismo, hospitalidade e/ou liderança.  

 

Assistente de coordenação pedagógica 

Profissional de nível superior, com experiência em apoio técnico e administrativo na 

realização de cursos. 

 

Instrutor de hospitalidade 

Profissional com nível superior, com especialização em turismo, lazer, hospitalidade ou 

áreas correlatas, com no mínimo 5 (cinco) anos de experiência em docência na área de 

planejamento de destinos turísticos e/ou hospitalidade, e 5 (cinco) anos de experiência em 

realização de projetos voltados para o planejamento de destinos turísticos e/ou 

hospitalidade. 

 

Instrutor de ética, cidadania e voluntariado 

Profissional com nível superior, com especialização em sociologia, psicologia social, 

filosofia ou áreas correlatas, com no mínimo 5 (cinco) anos de experiência em docência em 

ética e cidadania, e 5 (cinco) anos de experiência em realização de projetos voltados para a 

fortalecimento e promoção da ética, da cidadania e do voluntariado. 

 

Intrutor de eventos esportivos e o turismo 

Profissional com nível superior em educação física ou turismo, com especialização em 

turismo, educação física, lazer ou áreas correlatas, com no mínimo 5 (cinco) anos de 

experiência em docência em disciplinas que tratam de eventos de grande porte para o 

turismo e/ou eventos de grande porte esportivos e 5 (cinco) anos de experiência em 

organização, planejamento ou estudos e projetos voltados para grandes eventos. 

 

Instrutor de liderança 

Profissional com nível superior, com especialização em administração, sociologia, 

psicologia, pedagogia ou áreas correlatas; ou com curso de formação em liderança pessoal 

e profissional devidamente certificado, com no mínimo 5 (cinco) anos de experiência em 

docência em liderança, e 5 (cinco) anos de experiência em realização de projetos voltados 

para a fortalecimento e promoção da liderança pessoal e profissional de indivíduos e/ou 

organizações. 
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Instrutor de gestão de multidões 

Profissional com nível superior, com certificação em gestão de riscos, com no mínimo 5 

(cinco) anos de experiência em docência em gestão de riscos, e 5 (cinco) anos de 

experiência em realização de projetos voltados para a gestão de riscos/gestão de multidões. 

 

Instrutor de primeiros socorros 

Profissional com nível superior certificado em primeiros socorros, com experiência 

mínima de 5 (cinco) anos em realização de cursos de primeiros socorros, e 5 (cinco) anos 

de atividades práticas de primeiros socorros. 

 

Palestrantes – início e término do curso 

Um profissional especialista em liderança profissional e pessoal (atuação profissional 

comprovada), com experiência como palestrante para grupos superiores a 200 pessoas.  

 

Um profissional especialista em voluntariado (ataução profissional comprovada), com 

experiência como palestrante para grupos superiores a 200 pessoas. 

 

Palestrantes – complementares às aulas 

Um profissional especialista em Copa Mundial Fifa, com experiência como docente ou 

palestrante. 

 

Um profissional especialista em hospitalidade urbana, com experiencia como docente ou 

palestrante. 

 

Equipe de apoio 

 

Assistente de logística 

Profissional de nível superior, com experiência em apoio administrativo e logístico na 

realização de cursos. 

 

Secretária (o) do evento 

Dois profissionais de nível médio ou superior, com experiência em apoio administrativo e 

logístico na realização de cursos. 

9. CONDIÇÕES DE PARTICIPAÇÃO 

Poderão concorrer ao processo de contratação da presente licitação as instituições de natureza 

privada incumbida regimentalmente ou estatutariamente de ensino profissional, que detenha 

inquestionável reputação ético-profissional, desde que:  

 Comprovem ter realizado ao menos dois trabalhos de qualificação profissional na área de 

hospitalidade/turismo e liderança nos últimos 3 anos, com atendimento mínimo de 330 

alunos no total (somando os dois trabalhos). Tal comprovação deverá ser feita por 

intermédio de certidão, emitida por instituição pública ou privada.  
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10. EVASÃO E DISTRATOS 

A taxa máxima de evasão permitida é de 10% do total de participantes. No caso de a evasão estar 

entre 11% a 50%, haverá desconto dos valores a serem pagos de modo proporcional, considerando 

o valor unitário por aluno, conforme apresentado no Anexo II deste termo de referência. 

No caso de evasão superior a 50%, o valor de desconto a ser considerado é o de evasão total. Não 

será contabilizada a evasão, caso seja causada por fato ou circunstância que não possa ser imputada 

à contratada, mediante a contraposição dos relatórios de execução e de monitoramento. 

Se a contratada, em processo administrativo regular, demonstrar inquestionavelmente que a evasão 

não se deu por qualquer ato de sua responsabilidade, o percentual de distrato não será aplicado. 

11. FORMA DE PAGAMENTO 
 

Os pagamentos serão realizados de acordo com o cumprimento das etapas de trabalho e a execução 

da qualificação, considerando o número de alunos envolvidos e os critérios de evasão e distratos, 

conforme demonstrado a seguir: 

 

 1ª parcela: valor correspondente a 20% do valor unitário por aluno, multiplicado pelo 

número de alunos participantes da palestra de inauguração do curso, a ser comprovado com 

ficha de participação na palestra, número de CPF válido e ficha de inscrição do aluno no 

curso. O pagamento será realizado por ocasião da entrega do Produto 01 e após a realização 

da palestra de inauguração do curso, com toda a documentação anexada, conforme apontado 

no termo de referência. 

 2ª parcela: valor correspondente a 35% do valor unitário por aluno, multiplicado pelo 

número de alunos concluintes do curso, quando da conclusão do primeiro grupo. Será 

aplicado à este valor o distrato necessário, no caso de evasão, considerando o número de 

alunos devidamente inscritos neste grupo. O pagamento será realizado por ocasião da 

entrega do Produto 02. 

 2ª parcela: valor correspondente a 35% do valor unitário por aluno, multiplicado pelo 

número de alunos concluintes do curso, quando da conclusão do segundo grupo. Será 

aplicado à este valor o distrato necessário, no caso de evasão, considerando o número de 

alunos devidamente inscritos neste grupo. O pagamento será realizado por ocasião da 

entrega do Produto 03. 

 3ª parcela: valor correspondente a 10% do valor unitário por aluno, multiplicado pelo 

número de alunos concluintes do curso no geral. Será aplicado à este valor o distrato 

necessário, no caso de evasão, considerando o número de alunos devidamente inscritos neste 

grupo.  O pagamento será realizado por ocasião da entrega do Produto 04. 

 

12. LOCAL DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E REUNIÕES 

Os serviços deverão ser executados em local adequado conforme apontado no item 5.7 deste Termo 

de Referência. A seleção dos locais para realização das atividades práticas deverá ser debatido com 

a equipe de acompanhamento quando da entrega do Plano Operacional da empresa. 

Os locais de reuniões serão previamente definidos por ambas as partes, sendo preferencialmente 

realizadas na sede da UCP. 



 
 
 
 

Av. Professor Andrade Bezerra, s/nº – Salgadinho – Olinda / PE - CEP: 53.110-110  
Fone: (81) 3182.8317 PABX: (81) 3182.8300 – Fax: (81) 3182.8312 

31 

13. SUBCONTRATAÇÃO 

Não será permitida a subcontratação para cumprimento do objeto fim deste trabalho. 

14. DAS RESPONSABILIDADES E OBRIGAÇÕES DAS PARTES 
 

14.1 Da Contratante 

 

• Coordenar o projeto e monitorar as ações de qualificação no âmbito do projeto, exigindo seu 

fiel cumprimento, analisar os relatórios parciais e final das ações.  

• Solicitar à entidade contratada todas as providências necessárias à execução satisfatória dos 

serviços, atendendo aos padrões de qualidade e eficiência exigidos e contratados. 

• Analisar e aprovar a infraestrutura, programação, equipe técnica, docentes, palestrantes e 

material didático oferecido pela contratada. 

• Exigir da entidade executora a correção de falhas observadas na execução dos serviços em 

tempo hábil. 

• Analisar e emitir parecer quanto aos relatórios parciais e finais das ações executadas, que 

comprovem a aplicação dos recursos previstos. 

• Fornecer à contratada o manual de uso da marca, bem como todas as marcas necessárias 

para comporem os materiais a serem produzidos. 

• Instituir comissão técnica de acompanhamento do projeto para apreciação e análise de todos 

os itens referentes à qualidade da execução das ações mencionadas no termo de referência. 

• Efetuar os pagamentos de acordo com as condições estabelecidas no edital. 

 

14.2 Da Contratada 

 

• Será de responsabilidade da entidade a ser contratada providenciar toda a equipe técnica e de 

apoio necessária à boa realização dos serviços ora contratados, apresentando seus 

respectivos currículos à contratante, assim como aportar todo o material e equipamentos 

necessários à realização dos serviços contratados. 

• Cumprir os prazos, os critérios de qualidade técnica e os serviços descritos em sua proposta 

de trabalho. 

• Responsabilizar-se pelo pagamento de salários e pelos ônus dos encargos e obrigações 

tributárias, fiscais, comerciais, previdenciárias e trabalhistas, bem como pelas despesas de 

seguro decorrentes do vínculo empregatício dos profissionais encarregados da execução dos 

serviços de capacitação. 

• Comunicar a contratante com antecedência, as eventuais alterações no corpo técnico. 

• Expedir certificado dos cursos ministrados contendo as logomarcas obrigatórias conforme 

modelos a serem fornecidos pela contratante. 

• Responsabilizar-se pelas inscrições dos alunos. 

• Responsabilizar-se pela entrega aos educandos do material didático, material de apoio, duas 

camisetas e um boné. 

• Prover estrutura necessária para a realização das atividades relacionadas às aulas teóricas e 

práticas, no local de realização das aulas. 

• Indicar um coordenador e assistente com capacidade técnica e pedagógica para acompanhar 

e intermediar a execução dos serviços mencionados no TR. 

• Atender a demanda da Contratante de acordo com o Contrato firmado entre as partes e o 

projeto apresentado pela Contratada. 
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• Oferecer e entregar a alimentação aos estudantes em quantidade e qualidade nutricional, de 

acordo com o disposto no termo de referência. 

• Entregar à UCP kit com todo material que deverá ser usado nas aulas teóricas e práticas para 

análise e posterior autorização de reprodução e aquisição. Uma vez aprovados deverá ser 

entregue um total de três kits para documentação do projeto. 

• As atividades ou programas específicos não compatíveis ao ambiente de sala de aula, serão 

realizadas em locais adequados autorizados pelo comitê de acompanhamento. 
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ANEXO I – DESTINOS TURÍSTICOS 

Destino Turístico Polo Vale do São Francisco 

 Lagoa Grande 

 Petrolina 

 Santa Maria da Boa Vista 

Destino Turístico Polo Agreste 

 Bezerros 

 Bonito 

 Caruaru 

 Gravatá 

Destino Turístico Litoral Norte 

 Goiana 

 Igarassu 

 Ilha de Itamaracá 

 Itapissuma 

 Paulista 

Destino Turístico Região Metropolitana do Recife 

 Jaboatão dos Guararapes  

 Olinda  

 Recife 

Destino Turístico Litoral Sul 

 Barreiros 

 Cabo de Santo Agostinho 

 Ipojuca 

 Sirinhaém 

 Rio Formoso 

 São José da Coroa Grande 

 Tamandaré 

Destino Turístico Distrito Estadual de Fernando de Noronha 

 Distrito Estadual de Fernando de Noronha 
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ANEXO II – ORÇAMENTO DETALHADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUSTO ESTIMADO HORA-AULA EDUCANDO: R$ 16,45 

 

CUSTO ESTIMADO POR EDUCANDO: R$ 1.578,75 


