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Empres s Trismode Prnambueo GOVERNO DO ESTADO
GOVERNADOR EDUARDD CAPOS. DE PERNAMBUCO






SOLICITAÇÃO DE COTAÇÃO DE PREÇOS
1 - DO OBJETO
1.1 Contratação de empresa especializada na operação, conservação e serviços correlatos do estacionamento de automóveis do Centro de Convenções de Pernambuco, visando a qualidade e a eficiência na prestação de serviços de guarda de veículos. As áreas a serem exploradas encontram-se conforme especificações técnicas constantes no Termo de Referência.
1.2 Toda a área que compõe o estacionamento é composta de pavimento asfáltico e blockets.

1.3 As áreas destinadas ao estacionamento estão divididas por setores e descritas no quadro abaixo:

	Setor
	Quantitativo de Vagas
	Quantitativo de Área

	A
	336
	10.800 m²

	B
	368
	9.520 m²

	C
	422
	13.600 m²

	D
	328
	9.100 m²

	TOTAL
	1.454

	43.020 m²
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1.4 Os Setores A, B e D, além de estacionamento, são utilizadas pelo Setor Comercial da EMPETUR como áreas externas de locação.

1.5 Durante o período de locação, conforme item 1.4, a EMPETUR garantirá, no mínimo, 50% (cinquenta por cento) das vagas para estacionamento.
1.6 Em caráter eventual e à título precário, a CONTRATANTE poderá autorizar a exploração do serviço de estacionamento em áreas que a EMPETUR seja proprietária ou detenha a posse, onde serão aplicadas as demais regras deste Termo de Referência. 
2 – DO PRAZO CONTRATUAL
2.1 O contrato terá vigência a partir da data de sua assinatura, pelo prazo de 05 (cinco) anos, conforme art. 71 da Lei Federal nº 13.303, de 30 de junho de 2016.

3 – PROCEDIMENTO LICITATÓRIO
3.1 O processo licitatório será pelo Pregão Presencial, nos termos da Lei nº 10.520/2002.
3.2 A disputa do procedimento licitatório será pela oferta do maior percentual de oferta de preço a EMPETUR, com base no faturamento bruto mensal, conforme o inciso VI da Lei Federal nº 13.303, de 30 de junho de 2016 e art. 44 do REGULAMENTO DE COMPRAS DA EMPRESA DE TURISMO DE PERNAMBUCO GOVERNADOR EDUARDO CAMPOS S.A – EMPETUR.

3.2.1 Quanto maior o percentual ofertado sobre o faturamento bruto mensal, maior será o retorno econômico da EMPETUR.
3.3 O regime de execução será de Empreitada Global.
3.4 A proposta de preços da licitante deverá ser elaborada rigorosamente de acordo com as exigências estabelecidas neste Termo de Referência, no Edital e seus Anexos, sob pena de desclassificação, deverá observar as seguintes exigências:
a) A proposta deverá ser impressa em papel timbrado da empresa, contendo a identificação do licitante (nome/CNPJ e endereço) e redigida em língua portuguesa, salvo quanto às expressões técnicas de uso corrente, com suas páginas numeradas sequencialmente, sem rasuras, emendas, borrões ou entrelinhas, suas folhas deverão estar rubricadas e numeradas e ser datadas e assinadas pelo representante da licitante;

b) Mencionar o número do processo licitatório e do Edital, contendo a razão social da licitante, bem como seu endereço e o respectivo código de endereçamento postal.
c) Os valores estimados para o objeto desta licitação e o percentual mínimo a ser aplicado sobre o faturamento bruto mensal auferido correspondem a:

 c.1  Preço Mínimo Mensal R$ 75.000,00(setenta e cinco mil reais);
 c.2 Percentual a ser aplicado sobre o faturamento bruto mensal 
auferido na exploração comercial;

d) Será contratada a licitante que, após a fase de lance e/ou negociação com o Pregoeiro, apresentar a maior oferta para o objeto da licitação em questão.

e) A proposta de preço deverá conter oferta firme e precisa, sem alternativas de preço ou qualquer outra condição que induza o julgamento a ter mais de um resultado.
f) Deverão estar incluídos no preço unitário todos os custos da mão-de-obra, encargos sociais, trabalhistas e previdenciários, uniformes, tributos, taxas, contribuições e quaisquer outros encargos que incidam sobre a prestação do serviço a ser executado;

3.5 O prazo de validade da proposta é de 60 (sessenta) dias, independentemente de declaração do licitante.

4 – DOS VALORES E DO PERCENTUAL A SER OFERTADO
4.1 O valor de referência deste processo é de R$ 2.042.955,00 considerando os maiores valores arrecadados e atualizados pelo IGPM, do período de janeiro de 2015 e dezembro de 2017: 

	MÊS
	 MAIOR VALOR ATUALIZADO 

	
	

	 JANEIRO 
	 R$              144.942 

	 FEVEREIRO 
	 R$                44.587 

	 MARÇO 
	 R$              172.641 

	 ABRIL 
	 R$              108.027 

	 MAIO 
	 R$              172.640 

	 JUNHO 
	 R$              136.920 

	 JULHO 
	 R$              549.187 

	 AGOSTO 
	 R$              155.076 

	 SETEMBRO 
	 R$              126.030 

	 OUTUBRO 
	 R$              155.667 

	 NOVEMBRO 
	 R$              156.169 

	 DEZEMBRO 
	 R$              121.068 


5 – DO PRAZO E DA FORMA DE PAGAMENTO
Para operacionalização do estacionamento a CONTRATADA pagará à CONTRATANTE (EMPETUR), mensalmente, o percentual do faturamento bruto mensal obtido com a administração estacionamento, objeto deste contrato, ou a importância fixa de R$ 75.000,00 (sessenta e cinco mil reais), o que corresponder ao maior valor monte para CONTRATANTE. O pagamento deverá ser efetuado até o 5° dia útil subsequente ao mês vencido, na EMPETUR. 

6 – DA DESCRIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO PARA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS
6.1. Para a execução dos serviços, faz-se necessário a disponibilização, por parte da CONTRATADA, do quantitativo mínimo de profissionais, dependendo dos eventos que serão realizados no Centro de Convenções e da expectativa de público, que será informada através da pauta de eventos:
6.1.1.  Quantitativo mínimo para funcionamento do estacionamento, sem eventos ou até 1.000 pessoas/público interno ou externo no Complexo do Centro de Convenções:

	PROFISSIONAL
	QUANTITATIVO MÌNIMO

	
	Até 1.000
	Entre
	Acima de 5.000

	
	
	1.001 e 3.000
	3.001 e 5.000
	

	Encarregado Administrativo
	01
	01
	01
	02

	Serviços Gerais
	02
	03
	04
	06

	Supervisor
	01
	01
	02
	03

	Caixas de Pagamento
	04
	06
	08
	14

	Balizadores
	-
	02
	04
	06

	Seguranças motorizados (motocicletas) para ronda de 24h.
	01
	02
	04
	06


6.1.2. A CONTRATADA deverá dimensionar sua equipe de profissionais em dias úteis, sábados, domingos, feriados, jornadas noturnas e virada de noite se necessário, de modo a atender a demanda dos eventos, obedecendo ao quantitativo mínimo necessário de profissionais para execução satisfatória do serviço em tela.
6.1.3 Cada totem instalado, conforme item 6.9.1 deste Termo de Referência, em pleno funcionamento, reduzirá um caixa de pagamento, até o limite de 50%(cinquenta por cento) da quantidade mínima estabelecida.
6.2. Todos os profissionais disponibilizados deverão estar devidamente fardados e identificados, portando os equipamentos de segurança individual devidos.

6.2.1. Todo e qualquer encargo trabalhista, previdenciário e tributário, que incidir sobre a contratação dos profissionais disponibilizados deverá correr à custa da CONTRATADA, devendo a mesma arcar com vale alimentação e vale transporte, e demais encargos advindos de Convenção Coletiva.

6.3. A CONTRATADA deverá fazer Seguro de Responsabilidade Civil, abrangendo guarda de veículos de terceiros, proteção contra incêndio, danos, roubo e furto, com importância mínima de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais).

6.4. A CONTRATADA deverá instalar os equipamentos de controle de estacionamento que permitam a automatização dos processos de entrada e saída dos veículos do estacionamento da EMPETUR. 
6.4.1 Uma cópia do software e um backup do sistema devem ser instalados na unidade financeira para o controle da arrecadação, no prazo de até 30 (trinta) dias a contar da assinatura do Contrato.
6.5. Os equipamentos deverão permitir o acesso dos veículos, com emissão automática do ticket de entrada, através de cartões código de barras ou tarja magnética, com cobrança de tarifa única, com caixas remotos assistidos por operadores.

6.6. As cancelas de acessos de entrada e saída deverão dispor de sistema anti-amassamento, com uso de Loopings, bem como sistema de câmeras de vídeo com gravação para arquivo a ser mantido por no mínimo 48 (quarenta e oito) horas; 
6.7. As unidades de saída deverão executar automaticamente a liberação de saídas de todos os veículos usuários do sistema, com leitor de cartões código de barras ou tarja magnética;

6.8. Todos os elementos do sistema deverão estar conectados entre si, a fim de que as informações possam ser tratadas e convertidas em relatórios, a fim de permitir, por parte da EMPETUR, o controle gerencial da movimentação de veículos na área.

6.9. O quantitativo mínimo dos equipamentos necessários ao adequado funcionamento do Controle do estacionamento segue abaixo:

	SETOR
	Estacionamento
	Unidades de Entrada
	Unidades de Entrada de Ônibus
	Unidades de Saída de ônibus
	Unidades de Saídas

	A, B
	Av. Prof. Andrade Bezerra (entrada principal P. de Feiras).
	----
	01
	01
	05

	C
	Av. Prof. Andrade Bezerra (estacionamento norte).
	02
	----
	----
	----

	C
	Rua Alemanha
	----
	----
	----
	02

	D
	Av. Agamenon Magalhães
	05
	----
	----
	----

	
	TOTAL
	07
	01
	01
	07


	SETOR
	Estacionamento
	Caixas de Pagamento automáticos com cartões
	Caixas de Pagamento com atendentes
	Sistema de Comunicação interna com HT

	A,B
	Av. Prof. Andrade Bezerra (entrada principal P. de Feiras).
	-
	02
	02

	C
	Av. Prof. Andrade Bezerra (estacionamento norte).
	-
	01
	01

	C
	Rua Alemanha
	----
	----
	----

	
	Segurança Motorizada 24hs
	----
	----
	02

	
	AV Comercial
	01
	06
	02

	
	Pavilhão do CECON
	-
	05
	05

	
	TOTAL
	01
	14
	12


6.9.1. A CONTRATADA, além dos equipamentos necessários discriminados no item anterior (6.9), será responsável pela instalação de 1 (um) Totem para pagamento com cartões de crédito/débito, a serem instalados até no máximo 6 (seis) meses após assinatura do contrato e o acréscimo de mais 1 (um) a cada aniversário do contrato.  
6.10. A CONTRATADA será responsável pela manutenção das áreas dos estacionamentos, realizando, para tanto, os seguintes serviços: (a) poda de árvores; (b) pintura das marcações das vagas destinadas ao estacionamento de veículos e pintura do meio-fio; (c) implantação e manutenção de sinalização vertical e horizontal padrão; (d) instalação e manutenção do sistema de câmeras de segurança; (e) manutenção e conservação das cancelas automáticas; (f) limpeza, conservação e manutenção da área total do estacionamento.

6.11. O estacionamento funcionará diariamente, conforme as necessidades do CECON, compreendendo as áreas do mesmo.

6.12. Caberá à CONTRATANTE fixar o preço das tarifas, que deverão obedecer à seguinte tabela, devendo a mesma sofrer reajustamento anual, utilizando como índice o IGP-M, ou outro índice que o substitua:

	Veículos
	Entrada R$
	Pernoite R$

	CARROS
	1) 8,00 (oito reais) por 05 (cinco) horas utilizadas;
2) A cada 01(uma) hora excedente, cobrar R$ 2,00 (dois reais);

3) A partir de 08 (oito) horas utilizadas, haverá uma cobrança de R$ 18,00 (dezoito reais), que valerá até 12º (decima segunda hora); e
4) Mensalista R$ 176,00 (cento e setenta e seis reais): 22 (vinte e dois) dias úteis x R$ 8,00.
	R$ 30,00

	ÔNIBUS
	R$ 33,00 (trinta e três reais) das 07hs e 01m às 22hs ;
	R$ 40,00

	CAMINHÃO
	R$ 38,00 (trinta e oito centavos) das 22hs e 01m às 07hs.
	R$ 40,00

	FERNEART
	R$ 8,00 (oito reais) preço único
	


6.12.1 Os reajustes das tarifas nunca serão com valores fracionados de centavos, tendo em vista a dificuldade operacional de troco, onde as tarifas serão terminadas em zero-zero (00) ou cinquenta centavos.
6.12.2 Não haverá reajuste quando não for possível aplicar o arredondamento para cima, para atender ao item 6.12.1, ficando suspenso o reajuste até o índice acumulado de reajuste contemplar o item 6.12.1, sem prejuízo ao art. 5º da Lei Estadual nº 12.525 de 30 de dezembro de 2003.
6.13. A confecção dos cartões código de barras ou tarja magnética é de inteira responsabilidade da CONTRATADA, cabendo à EMPETUR o controle e supervisão de sua venda, assim como prévia aprovação de seu modelo.

6.14. É de responsabilidade da CONTRATANTE a negociação referente a exploração de mídia das áreas do estacionamento.

6.15. É de responsabilidade da CONTRATADA toda infraestrutura para funcionamento da automação, incluindo obras civis, cabeamentos, instalações lógica e elétrica.

6.16. A CONTRATADA deverá dispor de rádios de comunicação para manter o rápido contato entre todos os postos que comporão o sistema do estacionamento.
7- item suprimido
8 – item suprimido
9- DAS OBRIGAÇÕES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Além das obrigações previstas no contrato, a CONTRATADA obriga-se à:

9.1. Fornecer e instalar todos os equipamentos automatizados necessários à execução dos serviços, conforme discriminado no anexo 01 – Dos Equipamentos, em prazo máximo, não superior a 15 (quinze) dias corridos, a contar da data de assinatura do contrato;

9.2. Realizar os pagamentos nos prazos estabelecidos;

9.3. Promover a execução diária do trabalho, zelando pela pontualidade e regularidade na prestação dos serviços, observando sempre o quantitativo mínimo indicado no item 6 (seis) acima;

9.4. Estabelecer a rotina de trabalho de seus funcionários, a ser previamente aprovada pela CONTRATANTE;

9.5. Fornecer fardamento completo aos seus funcionários, dotando-os de crachás de identificação;

9.6. Obedecer rigorosamente às legislações trabalhista, tributária, previdenciária e demais normas legais pertinentes, responsabilizando-se por todo e qualquer encargo que incida sobre tais contratações;

9.7. Fornecer à CONTRATANTE comprovação mensal de quitação dos encargos trabalhistas, previdenciários e tributários que incidam sobre a contratação dos funcionários encarregados da execução dos serviços contratados;

9.8. Firmar Seguro de Responsabilidade Civil – guarda de veículo de terceiros, abrangendo proteção contra danos, incêndio, roubo ou furto dos veículos, com a importância segurada no valor mínimo de R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), constituindo-se a prova da realização do aludido seguro como condição indeclinável para assinatura do futuro contrato;

9.9. Responsabilizar-se por todo e qualquer encargo trabalhista, fiscal, previdenciário ou comercial que incida sobre a execução do objeto contratado;

9.10. Emitir relatórios mensais das quantidades de carros, valores e tipo de veículos, com as datas e horários de entrada e saída dos veículos.

9.11. Somente permitir a operação do Sistema Automatizado por pessoal habilitado, arcando a CONTRATADA com os custos da manutenção corretiva, quando esta ocorrer por mau uso ou conservação do equipamento.

9.12. Em horário de menor movimento e desde que previamente acordado com a CONTRATANTE, poderá a CONTRATADA manter alguns caixas inoperantes, desde que essa medida não acarrete prejuízos operacionais no Estacionamento, tais como formação de filas, reclamações e etc.

9.13. Fornecer todos os materiais necessários à operacionalização dos equipamentos, tais como tickets, impressoras térmicas, cartuchos, bobinas de papel, cartões para planos alternativos e cones de sinalização evitando a paralisação de equipamentos por falta desses materiais;

9.14. Fornecer os materiais de escritório e de limpeza necessários ao desempenho das atividades.

9.15. Fornecer mobiliário e demais materiais e equipamentos necessários à operação do estacionamento.

9.16. Proporcionar os meios necessários à fiscalização da CONTRATANTE, com a finalidade de facilitar a fiscalização contábil, local e de arrecadação da CONTRATADA, mediante entrega de relatórios, fechamento emitidos nos caixas de pagamentos assistidos, além dos comprovantes de depósitos bancários. Com esse desiderato, obriga-se ainda a CONTRATADA a instalar sistema interligado de acompanhamento e pagamento de entradas e saídas de veículos.

9.17. Eximir-se de conceder privilégios a qualquer usuário, tais como isenção de pagamentos, descontos, liberações, cancelamento de tickets, entre outros, sendo terminantemente proibida tal prática;

9.18. Cumprir e determinar que seja observado pelos seus empregados, prepostos e contratados as instruções que forem expedidas e comunicadas previamente a CONTRATADA pela CONTRATANTE, visando a boa ordem geral dos serviços que ali operam.

9.19. Exercer, permanente, fiscalização sobre seus empregados, prepostos e contratados, tanto no que diz respeito à sua atuação junto ao público usuário do estacionamento quanto à sua aparência pessoal.

9.20. Manter durante a vigência do presente instrumento, as mesmas condições que propiciaram a sua habilitação e classificação no processo da contratação.

9.21. Manter plano e equipamento alternativo (ticket off line) para os casos em que ocorra qualquer problema que afete a operação do estacionamento, mantendo seu funcionamento sem qualquer interrupção.

9.22. Afastar do local dos trabalhos e substituir de imediato quaisquer empregados, prepostos ou contratados cuja atuação ou permanência prejudique o prosseguimento regular dos trabalhos ou cujo comportamento seja julgado inconveniente pela CONTRATANTE.
9.23. Manter no local da prestação dos serviços bem como no sítio eletrônico da CONTRATADA um livro ou espaço denominado “Diário das Ocorrências”, no qual serão registrados quaisquer fatos relativos aos serviços prestados. 

9.24. Fornecer a qualquer momento todas as informações ou documentos de interesse para a execução dos serviços que a CONTRATANTE julgue necessários conhecer ou analisar.

9.25. Responsabilizar-se pelas despesas decorrentes da rejeição de materiais, equipamentos ou serviços pela CONTRATANTE e pelos atrasos acarretados por rejeição, de acordo com as disposições deste instrumento.

9.26. Manter todos os dias da semana, durante o período de funcionamento, uma equipe de funcionários com supervisão de um chefe de equipe que se responsabilize por todas as ocorrências necessárias, para o perfeito funcionamento dos serviços, que forneça informações ao público quanto ao procedimento de utilização e atenda às possíveis reclamações dos usuários.

9.27. Responsabilizar-se por danos que porventura venham a ocorrer com os veículos de usuários do estacionamento, em razão de intempéries, furtos de peças, roubo, colisões e danos de qualquer natureza, inclusive aqueles não cobertos pelas apólices de seguro ajustadas pela CONTRATADA.

9.28. Manter arquivado os vídeos gravados pelas câmeras de segurança por no mínimo 30 (trinta) dias.

9.29. Responsabilizar-se por toda infraestrutura para funcionamento da automação, inclusive com obras civis para passagem dos cabeamentos.

9.30. Fazer visita técnica para conhecimento do local.

9.31. Fiscalizar a área do estacionamento, proibindo a comercialização de alimentos e bebidas, carroças, carros, Food Truck’s ou qualquer outro tipo de exploração sem a prévia autorização da CONTRATANTE.
10– DA SEGURANÇA
10.1. Manter ininterruptamente, todos os dias da semana, durante 24 (vinte e quatro) horas, 04 (quatro) seguranças motorizados, utilizando, para tanto, motocicletas com no máximo 1 (um) ano de uso, com no mínimo 125 cilindradas, fazendo ronda nas áreas do estacionamento. A CONTRATADA deverá apresentar à CONTRATANTE antes do início das atividades do contrato, o plano de trabalho de tais vigilantes contemplando a rotina que será empregada com o objetivo de coibir a prática de atos ilícitos dentro da área do estacionamento do CECON.

10.2. Comunicar, imediatamente, a CONTRATANTE quaisquer situações de anormalidade havidas dentro do estacionamento.

10.3. Utilizar rádios de comunicação entre os postos de vigilância fixos e móveis, portaria e demais unidades que comporão a estrutura, deverão permitir uma ação rápida e integrada nas situações de emergência que porventura venham a ocorrer. Esse sistema de intercomunicação será utilizado também para manter um sistema de informação sobre disponibilidade de vagas nas áreas, para orientação aos usuários sobre qual estacionamento deve utilizar, etc.

11- item suprimido
12 – DA REMUNERAÇÃO DA CONTRATADA
12.1 A CONTRATADA será remunerada, no limite do percentual proposto, por:

I. Do faturamento bruto da operacionalização do estacionamento; 

II. Da publicidade nas áreas do estacionamento; e
III. Outra forma de receita captada pela CONTRATADA.

12.2 Para obter o valor da remuneração que cabe à CONTRATADA, conforme inciso I do item 12.1, será aplicada a fórmula:

	100% – Percentual da EMPETUR = Percentual da CONTRATADA


Onde: 

100%: representa faturamento bruto;
Percentual da EMPETUR: a proposta licitatória ou na forma do item 5; e

Percentual da CONTRATADA: remuneração da CONTRATADA
12.3 As receitas auferidas conforme os incisos II e III do item 12.1, serão divididas em 50% (cinquenta por cento) entre CONTRATANTE e CONTRATADA.

12.3.1 A publicidade prevista no inciso II do item 12.1 não se confunde com ações promocionais a serem realizadas nas áreas do estacionamento. 

12.4 Quaisquer outra forma de receita ou exploração comercial na área do estacionamento, exceto as descriminadas no item 12.1, serão receitas da EMPETUR.
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