PLANO DE METAS EXERCICIO 2019

ACOES

Qualificacéo

Produto

METAS

2019

Qualificac@o dos gestores municipais ligados ao turismo; Gestores 60
Qualificagdo em Acessibilidade; Evento 4
Qualificacdo da cadeia produtiva; Evento 10
Estabelecer parceria com instituicdes de ensino nas areas Evento >
inerentes do turismo: EAD
Utilizac&@o de novas tecnologias para qualificacdo e N c 1
empregabilidade no turismo; OVOS LUrsos
Trabalhar conscientiza¢do da populagéo sobre o turismo; Evento 4
Elaborar diagnéstico das necessidades da cadeia produtiva Diagnéstico 1
do turismo junto aos municipios.
Interiorizacdo

Praia Sem Barreiras — ampliagdo das unidades; Municipio 2
Consolidar as regifes turisticas do Estado de Pernambuco; Acdo 1
Conforme diretrizes do MTUR
Fortalecer as instancias de governanca; Acdo de 1

Consolidacéo
Fomentar o turismo em regifes turisticas; Acéo de 4

Fomento
Estruturar programa para o inventario turistico do Estado de -
Inventario

Pernambuco;
Desenvolver estratégias para ampliar o turismo interno. Estratégia 1

desenvolvida

Gestao de Pessoas e Processos

Implementar Politica de Capacitacao; Politica 1
Implantac@o e manutencéo do programa de valorizacdo dos Programa 1
funcionérios;

Reestruturar o Programa Pro-Lazer; Programa
Racionalizagédo dos recursos humanos; Projeto

Implantar calendario de integracéo dos funcionarios para Calendario

0 ano subsequente; 1
Implementacéo de sistema de manutencdo e customizagéo Sistema

de ambiente tecnolégico; 1
Identificar, mapear e promover melhorias nos processos Processo

criticos da empresa 1
Elaborar documentos de forma padronizada dos processos Processo

Estruturar o controle interno; Area 1
Implantacdo e manutencéo do programa de gestédo da Programa 1
qualidade;

Implantacéo da Intranet; Sitio

Implantar o Setor de Arquivo; Area




Implantacédo do novo site institucional; Sitio 1
Implantar Setor de Assessoria de Imprensa. Area
Implementacéo do Plano Orcamentario Anual como Processo
Ferramenta de Gestdo e Negociagéo 1
. L . Processo
Andlise do Imdveis que gerem receita para empresa 1
Melhoria na Gesté@o e Monitoramento dos Contratos Processo 1
Melhorias nos controles dos contratos de receita, através da
implantacdo de sistema automatizado e integrado entre os
N i Processo 1
setores comercial, financeiro e cobranca
Atualizacdo dos contratos no Sistema Sagres (TCE) Relatério 1
Atualizagdo dos Contratos na LAl conforme exigéncia da Relatéri 1
SCGE/PE elatorio
Realizar inventario dos Bens Mdéveis e iméveis da L.
. N ~ . Inventario 1
EMPETUR, com vistas a geracao de receita.
Reestruturar o setor de Tl, segmentando o atendimento, com
vistas ao suporte, rede, sistemas e Comunicagéo Area 1
Gestéo da Frota - Informatizar o setor de transporte e
instalacdo de GPS nos veiculos a servico da EMPETUR Area 1
Implantacédo da Setorial de contabilidade Area 1

Promocao

interno

Recepcéo de agentes de negocios, jornalistas e formadores Pessoas
de opinido; recepcionadas 100
Participagdo em feiras e eventos nacionais e internacionais; Evento 15
Desenvolver estratégia de divulgacdo durante o periodo de Estratégia 1
baixa temporada; desenvolvida
Diagnéstico e acompanhamento de mercados prioritarios; Monitoramento )
Realizacdo de eventos de promog&o turistica, capacitacéo, Evento
roadshows e workshops préprios; 10
Captar recursos para a divulgacao do destino; Projeto 2
Ampliar pesquisa de perfil do turista para promover a Pesquisa 1
divulgacéo direcionada;
Captar novos e manter 0s voos internacionais existentes; Voos 15
Realizagdo de divulgacdo promocional nos principais Campanha
destinos emissores — campanhas publicitarias; 4
Realizar campanhas para captagéo de eventos nos
equipamentos de lazer — Centro de Convengdes de

. Campanha 3
Pernambuco (CECON-PE), Arena de Pernambuco e Cais do
Sertéo;
Efetivar uma politica agressiva de captacao de eventos nos Politica 1
eguipamentos vinculados a EMPETUR.
Implantacéo do Portal do Turismo; Sitio 1
Divulgagédo das Regides turisticas, fortalecendo o turismo Estratégia 3




EMPETUR

Fortalecer a divulgacdo do Estado nas redes sociais Estratégia
ampliando os numeros de seguidores 10K
Estruturacéo Turistica e de Lazer
Criacéo de rotas e elaboracao de roteiros turisticos; Rotas e Roteiros 1
Receptivos aos cruzeiros maritimos; Receptivo 20
Implantacédo dos Centros de Atendimento ao Turista Centro de 10
temporérios; Atendimento
Desenvolver o centro de experiéncias turisticas mével; Centro de
Atendimento
Viabilizar o uso de novas tecnologias nos Centros de
Atendimento ao Turista com disponibilizacéo de informagdes Sistema
turisticas de forma interativa;
Estimular a formalizacdo de empresas e prestadores de ACH 1
servicos no CADASTUR,; Gao
Promover a diversificacdo da oferta por meio da identificagéo N dut 1
de novos produtos. ovo produto
Gestdo dos Equipamentos de Turismo e Lazer da EMPETUR
Projeto de sinalizacdo interna do Centro de Convencdes de Proiet 1
Pernambuco (CECON-PE); rojeto
Execuc¢do do projeto de prevencao de incéndio; Projeto 4
Melhoria de acessibilidade no CECON-PE; Equipamento 1
Atualizacdo do regulamento dos equipamentos de turismo e
Regulamento 1
lazer da EMPETUR; d
Atualizacdo do material de divulgacéo dos equipamentos de .
turismo e lazer da EMPETUR; Material 1
Manutencéo preventiva e corretiva dos equipamentos de Equipamento 5
turismo e lazer da EMPETUR; quip
Elaborar projeto executivo e requalificacdo do Parque Proi 1
Memorial Arcoverde; rojeto
Elaborar estudo de precificacdo dos equipamentos de Estudo 1
turismo e lazer EMPETUR;
Requalificagéo dos teatros do CECON-PE; Teatro
requalificado
Requalificacédo do pavilhdo do CECON-PE; Pavilh&do 1
requalificado
Reestruturacéo das salas de locacdo do CECON-PE; Sala 1
reestruturada
Melhorar infraestrutura de convivéncia CECON-PE; Equipamento
Brigada de incéndio; Formacao 1
Implantagéo do sistema de seguranca — CFTV. Sistema 1
Requalificacdo das instalacdes elétricas e hidraulicas da Prédio

reestruturado




