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1. INTRODUCAO

Vivemos um mundo de extrema complexidade, inserido num contexto de objetivos
desenvolvimentistas em confronto com os cuidados relativos as diversas sustentabilidades. Os
paises tendem a conversdo em blocos, buscando fortalecimento e mais reciprocidade em suas
trocas mercantis e sinergias. A populacdo tem muito mais acesso as tecnologias, tanto informativas,
como as de suporte, ampliando opcdes de escolhas e buscas por contetdo. A palavra de ordem,
prega por mais competitividade, celeridade e objetividade. As implicacbes advindas destes
conceitos exigem melhorias administrativas. E ainda, diante da imobilidade imposta por medidas de
isolamento social, o turismo cuja existéncia depende, elementarmente, da mobilidade humana
encontra-se profundamente afetada.

Em tal contexto, a gestao publica, com sua diretriz programatica de se aproximar cada vez
mais de métodos atuais na administracdo e necessitando atender o que se consagrou como
Principio da Eficiéncia, é colocada a frente de uma sociedade questionadora, exigente e mais
consciente de seu grande paradoxo: alta carga tributaria confrontada por méa prestacao de servicos
publicos. E, embora, os impactos da pandemia sobre o setor de turismo sejam evidentes, sua
compreensdo demanda uma analise que levem em conta as atividades que séo caracteristicas do
setor, os diferentes segmentos, a origem dos fluxos, entre outros aspectos.

Assim, nesses tempos em que o Brasil estad passando por oscilacdes econdmicas, se exige

uma readequacao orcamentaria e planejamento das acfes dos 6rgaos da Administracdo Publica,
de forma que resta aos nossos gestores publicos a busca de solu¢éo diversa no desenvolvimento
de ferramentas e conceitos administrativos, visando entregar mais e melhor ao cidad&o, por menos.
Assumindo a responsabilidade do cenario que esta posto, convém aos gestores desta Empresa
de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos, direcionar seusesforgos para acoes
que impactem em efetivos resultados, com duas diretrizes basicas: a integracdo e a

profissionalizacao da gestéo e o planejamento estratégico.
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2. MODELO DE GESTAO
TODOSPORPERNAMBUCO

A elaboracdo do Planejamento Estratégico da EMPETUR seguiu as praticas e
ferramentas de gestédo implantadas pelo Governo do Estado de Pernambuco em marc¢o de
2008, oficializadas através da Lei Complementar n® 141, de 03 de setembro de 2009; que,
em seu art. 32 destaca que “0 Modelo Integrado de Gestédo € a organizacdo sistémica das
funcdes relacionadas com os instrumentos formais de planejamento e ferramentas de
gestdo adotadas pela Administracdo Publica Estadual”.

O modelo de gestdo foi baseado na sistematica do ciclo PDCA, utilizado para
melhoria constante de processos e produtos no significado da qualidade, contemplando o
planejamento estratégico como um ciclo continuo, perpassando as etapas de planejamento,
execucao, monitoramento e avaliagdo. Dentro do Programa do Governo MAIS TRABALHO,
MAIS FUTURO identifica-se um conjunto de eixos estratégicos visualizados no Mapa da
Estratégia de Pernambuco (Figura 01), orientando a soma das for¢cas nas agbes do
Governo.

O planejamento passa a ser, deste modo, realizado de maneira ndo isolada,
caminhando por conceitos importantes das modernas teorias administrativas, utilizando-se
do Marco Logico, do Balanced ScoreCard e da Gestéo por Resultados. O Mapa Estratégico
2015-2018 é desdobrado em quatro eixos estratégicos (Qualidade de Vida,
Desenvolvimento Social e Direitos Humanos, Desenvolvimento Sustentavel e Gestdo
Participativa e Transformadora), estas, abragcando doze objetivos estratégicos. Um novo
mapa estratégico estd sendo elaborado pelo Governo do Estado de Pernambuco. Quando
for publicado o novo mapa e a EMPETUR ir4 ajustar seu planejamento estratégico em
acordo com as novas diretrizes do Estado.

Por fim, estas metodologias direcionam a elaboracéo dos Planos Operativos para as
Metas Prioritérias, as atividades de Monitoramento e a Avaliacdo de Resultados.
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VISAO DE FUTURO

Um Estado mais justo na garantia das oportunidades para todos

Transparéncia, Modelo integrado
responsabilidade de gestao, com foco
e controle social em resultados

Parceria com
0S municipios

Dialogo com
a sociedade

FOCOS PRIORITARIOS

Estratos mais
vulneraveis da
populagao

Interior
do Estado

QUALIDADE DE VIDA

Pernambuco vivendo melhor

PACTO PELA EDUCACAO PACTO PELA SAUDE PACTO PELA VIDA
Elevar o nivel de escolaridade, Ampliar o acesso a servigos de Ampliar as agdes de prevengao e de repressio
a qualidade da educagdo publica e saude publica de qualidade com a la vio e G0,
promover agdes de incentivo a cultura atendimento humanizado com foco na redugao da criminalidade

RECURSOS HIDRICOS MOBILIDADE E URBANISMO
E SANEAMENTO Melhorar a qualidade do transporte
Expandir os servigos de esgotamento publico, a urbanizacao, o acesso a
sanitario e 0 acesso & agua moradia, ao esporte e ao lazer

DESENVOLVIMENTO SOCIAL E DIREITOS HUMANOS
Pernambuco humano e solidario

CIDADANIA ATIVA DIREITOS HUMANOS
Ampliar a eficicia da rede de protecdo e de assisténcia social, Avancar na promogdo da igualdade
e a Inclusdo de grupos em situagdo de risco nas politicas pablicas e nas politicas de género

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL
Pernambuco avangando e criando oportunidades

INFRAESTRUTURA E COMPETITIVIDADE INOVACAO E PRODUTIVIDADE

Ampliar e qualificar a infraestrutura, atrair empreendimentos Ampliar e qualificar os i mentos em cléncia, tecnologia e inovagao,
estruturadores e promover a politica industrial aumentar a produtividade e gerar novas oportunidades de emprego e renda

DESENVOLVIMENTO RURAL SUSTENTABILIDADE
Ampliar o desenvolvimento rural, Criar novas agdes de protegdo 2
a atividade agropecudria familiar e empresarial novo modelo de desenvolvimento

GESTAO PARTICIPATIVA E TRANSFORMADORA

Pernambuco fazendo mais e melhor

MODELO INTEGRADO DE GESTAO

Disseminar a gestao pablica eficaz, ampliar o apoio aos
municipios e promover a valorizagdo permanente dos servidores

Figura 1: Mapa da Estratégia 2015-2018 do Estado de Pernambuco.
Fonte: http://www.seplag.pe.gov.br/web/tppe/todos-por-pe-mapa-da-estrategia.
Acesso em: 2021.
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3. CONCEITO DA EMPETUR

A EMPETUR é a empresa responsével pela divulgacdo do Estado,seu patriménio

e cultura, fomentando a demanda por Pernambuco como produto turistico, promovendo o
desenvolvimento do turismo e sua estruturagdo em estreita consonancia com uma politica
de desenvolvimento social e econdmico. Dessa forma, esta incumbida devender a
imagem e oportunidade turistica do Estado, possibilitando, através de suaestrutura, 0s
variados segmentos do turismo, contribuindo inclusive para a economia do Estado.
Também administra equipamentos de turismo, cultura e lazer, como o Centrode
Convencgdes, Arena de Pernambuco, Cais do Sertéo e

Parque Memorial Arcoverde, com a finalidade maior de

induzir o fluxo turistico no Estado.
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4. PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EMPETUR

Baseado no Mapa Estratégico do Estado de Pernambuco 2015-2018 e pensada na
estrutura de monitoramento utilizada no modelo Todos por Pernambuco, o Planejamento
Estratégico da EMPETUR utiliza uma sistematizacdo de pensamento de construcao,
acompanhamento e avaliacdo das acdes para o alcance dos resultados, utilizando também
a légica do PDCA, o foco em resultados e a integracdo de suas areas.

Evidentemente que as areas da EMPETUR ja possuiam alguma metodologia de
planejamento e algumas reunides de monitoramento ja aconteciam. Porém, a metodologia
adotada funcionava ainda em fase embrionaria e com limitagdes quanto a sua realizacao
mais constante.

Desta forma, surge a construcdo de um modelo baseado em saberes, experiéncias
e criando sinergia de ideias e acdes em todas as areas. Assim sendo, utilizou-se da
memo©ria, opinido e participacdo de colaboradores e profissionais que vinham atuando na
empresa.

A intencdo foi conduzir alguns colaboradores ao pensamento e analise estratégica
para um diagnostico da EMPETUR, o que foi refletido na missao e visao, pontos fortes e
fracos, assim como, numa analise do ambiente externo com suas ameacas e
oportunidades.

Em decorréncia deste momento de reflexdo e como resultado do trabalho, nasceu o
Mapa da Estratégia da EMPETUR, definindo focos prioritarios e objetivos estratégicos,
lenglobando o periodo 2022-2026. Para alcancar estes objetivos preestabelecidos pelas
equipes foi realizado um planejamento de cada setor, na qual foram definidas as acoes e
descritas as etapas/atividades com prazos e responsaveis. As acdes serdo coletadas a
partir da utilizacdo dos Planos Operativos, fichas contendo cronogramas com as principais

etapas e datas de planejamento.
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4.1 Divulgacao do conceito

Um dos pilares no planejamento de projetos é o alinhamento estratégico. Assim
sendo, este alinhamento teve que ser entendido e percebido na grandeza de importancia
para o conjunto de esforcos, e mais ainda, na convocacao a participacdo e envolvimento

de todos.

4,2 Missao, visao e valores

MISSAO: Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econémico e

social de Pernambuco, valorizando nosso patriménio cultural e ambiental.

VISAO: Ser referéncia nacional em gestdo, posicionando Pernambuco como o principal

destino turistico do Nordeste até 2026.

VALORES: Compromisso; Etica; Responsabilidade Social; Inovacdo e Exceléncia.

4.3 Focos prioritarios

No Mapa da Estratégia da EMPETUR, abaixo dos conceitos de identidade
organizacional (missdo e visdo), foram inseridos focos prioritarios a nortearem o conjunto
dos objetivos, e, por conseguinte, o universo das agdes. Os focos perpassam as atividades
como conceitos indutores, e que os esfor¢os devem carregar um pensamento voltado para

crescimento da Estruturacdo, Promocéao e Sustentabilidade nos seguintesentendimentos:
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Estruturacao

Maximizar sinergia para melhorar a infraestrutura turistica, investindo na qualificagdo
da cadeia produtiva do turismo, desenvolvendo novos produtos turisticos
fortalecendo a interiorizacdo do turismo para todo o Estado, aprimorando a

divulgacdo de Pernambuco, visando aumentar o fluxo de visitantes e turistas.

> Promocio

Intensificar a promocao turistica do Estado junto aos mercados emissores nacionais
e internacionais, planejando, desenvolvendo e controlando a participagéo
promocional de Pernambuco em eventos locais, nacionais e internacionais que visem

a ampliacéo do fluxo turistico para Pernambuco.

' Sustentabilidade

Implementar agbes que considerem continuidade e legado em termos econdémico,

ambiental e social, evitando-se o provisorio, 0 ndo perene.

4.4 Matriz swot

A classica ferramenta para mapeamento dos ambientes externos e internos foi
utilizada devido a sua praticidade, simplicidade para entendimento e aplicagdo. Abordou
uma analise interna (com as forcas e fraquezas da EMPETUR - aspectos financeiros,
técnicos, infraestrutura e recursos humanos) e uma analise externa (com as ameacas e
oportunidades a esta empresa — fatores econdémicos, politicos, mercado) chegando, na
consolidagéo e validagdo pela equipe, aos seguintes resultados, de acordo com suas

aparicdes nas reunides:
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Forgas

Localizacdo estratégica do Centro de Convencoes;

O potencial do Centro de Convencgdes — amplo espaco para eventos, feiras e outros;
A interatividade e modernidade do Cais do Sertéo;

A modernidade e conforto da Arena de Pernambuco;

A diversidade dos equipamentos e maior parque urbano de lazer do Recife — Parque
Memorial Arcoverde;

Bom relacionamento com o Trade Turistico;

Estrutura fisica da EMPETUR.

Fraquezas

Falta de integracdo — comunicacao interna e relacionamento interpessoal,
Capacidade técnica insuficiente;

Inexisténcia de assessoria de comunicacgéao;

Falta de equipe técnica multidisciplinar;

Falta de treinamento;

Orcamento reduzido;

Quadro técnico permanente ndo renovado — auséncia de concurso.

Oportunidades

Diversidade cultural;

Abundancia de paisagens naturais;

Intercambio de informacdes e experiéncias com outros 0rgaos;
Conectividade aérea;

Alta do délar;

Midias sociais — novas tecnologias;

Localizacao estratégica de Pernambuco;

Ampliacéo da rede hoteleira;

Diretriz governamental.
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Ameacgas

Descontinuidade dos processos governamentais;
Violéncia/inseguranca no Estado;

Baixa qualidade dos servicos turisticos;
Burocracia/Legislacdo do setor publico;

Isolamento social e a Pandemia Mundial Covid 19;
Novos Centros de Convencdes pelo Nordeste/Brasil,
Deficiéncia na infraestrutura turistica e de apoio;
Deficiéncia nas gestbes municipais de turismo;
Concorréncia com outros destinos turisticos;

Crise econdmica/politica nacional;

Privatizacdo do Aeroporto Internacional do Recife — modelo atual proposto;
Tendéncia de reducao da maquina publica;
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Objetivos Estratégicos

A andlise dos cenarios interno e externo da EMPETUR fez com que fosse definido

para onde queremos ir, ou seja, foram agrupados por semelhancas de ideias, dando origem

aos seguintes temas macros, lapidados em objetivos estratégicos:

a)
b)

c)

d)

¢)

Gestéo de processos e pessoas — Aprimorar a gestao de pessoas;

Implementar o modelo de gestdo estratégica de forma integrada - Aprimorar a
gestdo de processos e da estratégia;

Estruturacao turistica e de lazer — Atrair investimentos para o turismo e estruturar
atrativos, equipamentos, servi¢os turisticos e de lazer;

Gestéo dos equipamentos de turismo e lazer da EMPETUR — Gerir e promover a
manutecao dos equipamentos turisticos e de lazer que promovem o turismo e o lazer
em Pernambuco;

Qualificagdo — Investir na qualificacdo da cadeia produtiva do turismo;
Interiorizacdo — Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a
interiorizacao;

Promocéao — Aprimorar a divulgacao de Pernambuco, aumentando qualitativamente

o fluxo de turistas.

4.5 Mapa da Estratégia da Empetur

Com o universo de informacdes coletadas, discutidas, consensualizadas e validadas

com a equipe, o esfor¢co deveria ser traduzido para um simbolo que, de modo simples,

permitisse visualizag&o dos conceitos definidos como missao, viséo e objetivos. Ainda mais,

propiciasse uma imagem de facil percepcéo e contemplacéo das entregas a sociedade, um

referencial estratégico das perspectivas a serem perseguidas pela EMPETUR.

A metodologia utilizada no mapa da EMPETUR foi uma adaptacdo do Balance

Scorecard (BSC) para uma organizacao publica onde foram derivados os eixos tedricosde

aprendizado/crescimento, processos internos, financeiro e cliente nas seguintes

perspectivas:

e ]
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1) Gestao de pessoas — Aprendizagem e crescimento;
2) Gestdo de Processos — Desenvolvimento institucional;

3) Estruturacdo do Turismo e Lazer — Integracéo das Acdes.

Enfim, trés eixos contemplando PESSOAS, PROCESSOS E ENTREGAS envolvidos
numa configuracao estratégica a priorizar eficiéncia e eficacia, melhorando a probabilidade

da realizagcao dos resultados esperados para o atingimento da visao.

No mapa estratégico da EMPETUR (Figura 2) pode-se visualizar o conjunto de eixos
da empresa, onde é valido ressaltar que o lucro a ser alcancado € o social, ou seja, o
impacto sentido pela sociedade, de forma a contemplar a visdo de se tornar referéncia em
gestdo, posicionando o Estado como o primeiro destino turistico da regido. Tal impacto, em
se tornando efetivo, repercutird na economia, arrecadacao de tributos, empregabilidade e

consequente desenvolvimento.
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MISSAO
Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econémico e

social de Pernambuco, valorizando nosso patriménio cultura e ambiental.

VISAO DE FUTURO
Ser referéncia nacional em gestéo, posicionando Pernambuco como o principal
destino turistico do Nordeste até 2024.

FOCOS PRIORITARIOS DO TURISMO

Estruturacéo - Promocao Sustentabilidade

/  \
QUALIFICACAO

Investir na qualificacdo da cadeia produtiva do turismo.

INTERIORIZACAO

Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a interiorizacao.

GESTAO DE PROCESSOS E PESSOAS ‘

Aprimorar a gestao de pessoas e processos e, implementar o modelo
de gestao estratégica de forma integrada, bem como, fortalecer a
gestédo dos equipamentos.

1
PROMOCAO

Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos,
equipamentos, servicos turisticos e de lazer.

ESTRUTURACAO TURISTICA E DE LAZER

Aprimorar a divulgacédo de Pernambuco, aumentando
qualitativamente o fluxo de turistas.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE TURISMO E LAZER DA EMPETUR

Gerir e promover a manutencéo dos equipamentos turisticos e
de lazer que promovem o turismo e o lazer em Pernambuco

EMPETUR

e
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4.6 AcOes estrategicas da Empetur

a) Qualificacéo: Destaca-se aqui o planejamento e a implementacéo de acgbes que

VI.

VII.
VIII.

contribuam com o aprimoramento da qualidade do produto turistico de Pernambuco,

aumentando a competitividade do Estado frente aos demais destinos turisticos.

Qualificacdo dos gestores e Conselhos municipais ligados ao turismo — PRT
2022;

. Qualificacdo em Acessibilidade;

. Capacitacao para a gestéo do turismo;

Estabelecer parceria com instituicbes de ensino nas areas inerentes do
turismo;
Pernambuco turismo criativo;

Trabalhar conscientizacao da populacao sobre o turismo;

Visitas técnicas a Municipios;

Sensibilizag&o novo sistema Cadastur nos Municipios;
Receptivos Turisticos;

CAT - capacitacdo dos atendentes bilingues.

b) Interiorizacdo: Este grupo conta com as aclOes de apoio ao desenvolvimento

VII.

VIII.

regional, de forma a fortalecer e estimular o trabalho em conjunto com os municipios

pernambucanos.

. Projeto Praia Sem Barreiras — Implantacédo de 07 (sete) novas unidades;
. CAT —informagdes turisticas no Interior do Estado;

. Consolidar as regides turisticas do Estado de Pernambuco;

Fortalecer as instancias de governanca;

Fomentar o turismo em regides turisticas;

. Atualizar o inventario turistico do Estado de Pernambuco;

Desenvolver estratégias para ampliacdo do turismo interno;

Realizar visitas técnicas para orientacao e fortalecimento da cadeia produtiva
e dos atrativos turisticos nos Municipios.

e
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c) Gestdao de Processos e Pessoas: Inseridas aqui as acbes referentes as
capacitacoes, qualificacbes e desenvolvimento de pessoal, integracao deatividades

dentre as unidades da empresa e também politicas correlacionadas ao tema. Além

de acBes que objetivem a reproducdo de ferramentas, aperfeicoamento de
processos, otimizacdo de tarefas, busca por eficiéncia, planejamento,
monitoramento, metodologia para construcdo de demais atividades, criacdo de
facilidades e equipamentos/estruturas a serem usadas pelas Unidades da
EMPETUR.

I. Promover capacitacdo dos servidores;

[l. Atualizacdo e adequacdes do protocolo de retomada das atividades
presenciais;

lll. Promocédo de acBes extras como dicas de salude e bem estar e realizacéo de
ginastica laboral;

IV. Manutencdo das ac¢les relativas as datas comemorativas, seguindo todos o0s
protocolos sanitarios adaptados a realidade atual;

V. Sugestédo de melhorias nos controles de receita,

VI. Implementar o Plano Orgamentario Anual como ferramenta de gestao e de
negociacao;

VII. Maior integracdao financeiro entre os setores comercial e financeiro
EMPETUR,;

VIII. Analise dos imoOveis que gerem receita para a empresa;

IX. Elaborar Manual de procedimentos administrativo e financeiro;

X. Aperfeicoar a gestdo de transporte para os servidores para 0s
servidores e materiais para abastecimento dos equipamentos turisticos;

Xl. Otimizacéo da execucdao financeira;

Xll. Otimizacéo de tramitacdo de processos;

XIll. Agilizar as demandas de entrega de documentacao através do servico de
motoboy;

XIV.Melhorar o controle de estoque do almoxarifado através de software
especializado;

XV. Elaborar manual de procedimentos administrativo e financeiro;

XVI.Melhorar e agilizar os chamados no setor de informatica juntos aos demais
setores;
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XVII. Efetivar a atualizacdo da participacdo acionaria e do capital social da
EMPETUR,;

XVIII.Otimizar o fluxo e monitorar o processo de compras;
XIX. Melhoria da infraestrutura de tecnologia da informacao da EMPETUR,;

XX.Atualizacdo do Regulamento de compras e contratacdo junto aos demais
setores envolvidos;

XXI.Reestruturar o setor de Tl, segmentando o atendimento, com vistas ao
suporte, rede, sistemas e comunicagao.

d) Promocdao: Este material finalistico encerra os projetos de divulgacdo comercial,
participacdo em feiras e eventos, acdes de marketing, capacitacdes especificas a
colaboradores de operadoras e agéncias de viagens e acdes de midia por parte da

comunicacao e imprensa.

I. Recepcao de agentes de negdcios, jornalistas e formadores de opiniéo;
ll. Participagdo em feiras e eventos nacionais e internacionais;
lll. Desenvolver estratégia de divulgacdo durante o periodo de baixa

temporada,
IV. Desenvolver acdes visando a plena retomada turistica do Estado;
V. Roadshow Bora Pernambucar — como vocé nunca viu edi¢cao 2022;

VI. Distribuicdo CAT movel Pernambulando para as cidades ainda nédo

contempladas;
VIl. Promoc¢éao do destino Pernambuco — Campanha Nordeste arretado;
VIII.Distribuicdo Passaporte Pernambuco;
IX. Promover os destinos de Pernambuco no Shopping Rio mar;
X. Campanha para calendério de eventos;

XI. Impulsionamento das redes sociais;
XIl. Diagnd@stico e acompanhamento de mercados prioritarios;

XlIl. Atualizacdo de novas cidades para o site Bora Pernambucar;
XIV. Realizagcdo de eventos de promocéao turistica, capacitagdo, roadshows e

workshops préprios;
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XV. Ampliar pesquisade perfil do turista para promover adivulgagcéo direcionada;

XVI.Captar novos, retomar pés pandemia e manter 0s voos internacionais
existentes;

XVII.Realizacdo de divulgacdo promocional nos principais destinos emissores —

campanhas publicitarias;

XVIIl. Realizar campanhas para captagcdo de eventos nos equipamentos de lazer —
Centro de Convencdes de Pernambuco (CECON), Arena de Pernambuco, Cais

do Sertédo e Parque Memorial Arcoverde;

XIX. Efetivar uma politica agressiva de captacédo de eventos para 0os equipamentos
vinculados a EMPETUR.

e) Estruturacdo Turistica e de Lazer: Este grupo conta com as acdes voltadas a
mobilidade, acessibilidade, rotas, acées com municipios, atraindo investimentos para
o turismo e estruturar atrativos, equipamentos, servicos turisticos e de lazer,

melhorando e aperfeicoando aquilo que ja existe.

I. Criacdo de rotas e elaboracéo de roteiros turisticos;
Il. Receptivos aos cruzeiros maritimos;
[ll. Pernambuco Turismo Criativo;
IV. Estimular a criacdo dos Centros de Atendimento ao Turista nos Municipios;

V. Viabilizar Centros de Atendimento ao Turista temporéarios para o apoio aos
grandes eventos do Estado;

VI. Compra de pecas de artesanato para ambientacdo dos CATSs;
Vi

VIIl.Promover acessibilidade para atrativos e equipamentos turisticos;

.Turismo Inclusivo;

IX. Estimular a formalizagcdo de empresas e prestadores de servi¢gos no
CADASTUR,;
X. Implantacao do Portal do Turismo;
Xl. Promover a diversificacao da oferta por meio da identificacdo denovos

produtos.
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f) Gestdo dos Equipamentos de Turismo e Lazer da EMPETUR — Neste grupo

constam acdes que auxiliam na manutencdo e aperfeicoamento do nivel de

gualidade dos equipamentos turisticos e de lazer vinculados a EMPETUR.

Projeto de sinalizagcdo do Centro de Convencdes de Pernambuco (CECON-
PE);

Melhoria de acessibilidade no CECON-PE;
Execucdo do projeto de prevencéao de incéndio;

IV. Atualizacdo do material de divulgacao dos equipamentos de turismo e lazer

V.

VI.

VII.

VIII.

. Elaborar projeto executivo e requalificacdo do Parque Memorial Arcoverde;

XI.
XII.

XIII.
XIV.

XV.
XVI.
XVILI.

da EMPETUR,;

Manutencgé&o preventiva e corretiva nos equipamentos de turismo e lazer da
EMPETUR,;

Estruturar o Cais do Sertdo para a gestéo privada através de Contrato de
Gestao;

Estruturar o Centro de Convencdes para a gestao privada através de
Contrato de Gestao;

Concessédo da Arena de Pernambuco para parceiro privado;

Elaborar estudo de precificacdo dos equipamentos de turismo e lazer
EMPETUR,;

Brigada de incéndio;

Realizar levantamento dos Bens Moveis e teste de recuperabilidade;
Realizar levantamento dos Bens Imdveis e teste de recuperabilidade;
Analise dos imdveis que geram receita para a EMPETUR,;

Melhoria da pauta eletrénica do CECON-PE;

Realizar o levantamento topografico dos iméveis da EMPETUR;

Propor melhorias nos controles de receitas — Estacionamento CECON, Cais
do Sertéo, Arena, Parque Memorial Arcoverde.
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4.7 Plano de metas
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METAS (Agdes

ACOES Produto implementadas,
reestruturadas e/ou
mantidas)
Qualificacao

Qualificagao dos gestores municipais ligados ao turismo; Evento 60 70 70 70 7
0

Qualificagdo em Acessibilidade; Evento 4 6 6 6 6

Qualificagdo da cadeia produtiva; Evento 10 10 10 10 1
0

PRT 2022 — Reunido com as Instancias de Governanga Evento 4 4 4 4 4

Pernambuco Turismo Criativo 1 1 1 1 1

Evento

Ampliagdo dos CATs nos Municipios Agéo 4 4 4 4 4

Elaborar diagnéstico bianual das necessidades da cadeia Diagnostico 1 1 1

produtiva do turismo junto aos municipios.

Interiorizacao

Praia Sem Barreiras — ampliagao das unidades; Agéo 4 2 2 2 2

Consolidar as regides turisticas do Estado de Pernambuco; 5 1 1 1 1 1

Conforme diretrizes do MTUR Acéo

Fortalecer as instancias de governancga; Acdo de 1 1

Consolidacao
Fomentar o turismo em regides turisticas; . 4 4 4 4 4
Acéo de Fomento

Estruturar programa para o inventario turistico do Estado de - 1 1

Pernambuco; Inventario

Desenvolver estratégias para ampliar o turismo interno; Estratégia 1 1 1 1 1

desenvolvida

Distribuicao Passaporte Pernambuco Acdo 1

Realizar visitas técnicas para orientacao e fortalecimento da Acdo 1 1 1 1 1

cadeia produtiva e dos atrativos turisticos nos Municipios

Gestéo de Pessoas e Processos

Promover capacitagéo dos servidores; Politica 1 1 1 1 1

Atualizagéo e adequacgdes do protocolo de retomada das Acéo 1 1 1 1 1

atividades presenciais;

Sugestao de melhorias no controle da receita; Acéo 1 1 1 1 1

Andlise dos iméveis que geram receita para a Empetur; Diagnostico 1 1 1 1 1

Elaborar manual de procedimentos administrativo e Manual 1

financeiro;

Implementar o Plano Orgamentéario Anual como ferramenta de Processo 1 1 1 1 1

gestéo e de negociacéo;

Maior integracé@o do aspecto financeiro entre os setores Processo 1 1 1 1 1

Comercial e Financeiro EMPETUR,;

Aperfeicoar a gestéo de transporte para os servidores e Processo 1 1 1 1 1

materiais para o abastecimento dos equipamentos turisticos

Otimizacao da execucao financeira; Processo 1 1 1 1 1
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Promocao ‘

Recepcédo de agentes de negdécios, jornalistas e formadores 30 50 50 50
de opiniao; Pessoas
recepcionadas
Participacao em feiras e eventos nacionais e internacionais; 5 10 10 10
Evento
Desenvolver estratégia de divulgagéo do Estado; Estratégia 1 1 1 1
desenvolvida

Diagnoéstico e acompanhamento de mercados prioritarios; Monitoramento 2 2 2 2
Realizagao de eventos de promogao turistica, capacitacéo, Evento 5 5 10 10
roadshows e workshops proprios;

Atualizagao de novas cidades para o site Bora Pernambucar Acgéo 2 2 2 2
Realizar pesquisa de perfil do turista para promover a Pesquisa 1 1 1 1
divulgacao direcionada;

Desenvolver nova malha aérea pés Pandemia COVID Voos 1

19;

Captar novos, retomar e manter 0s voos internacionais Voos 5 5 5
existentes;

Realizagao de divulgagéo promocional nos principais Campanha 2 2 2 2
destinos emissores — agbes promocionais;

Realizar campanhas para captacéo de eventos nos

equipamentos de lazer — Centro de Convencgdes de

Pernambuco (CECON-PE), Arena de Pernambuco e Cais Campanha 1 2 2 2

do Sertdo;

Otimizacao da tramitag&o de processos; Processo 1 1 1 1
Melhorar o controle de estoque do setor de almoxarifado Sistema

através de software especializado;

Agilizar as demandas de entrega de documentagéo Processo 1 1 1 1
através de servico de motoboy;

Desenvolver e aperfeicoar servidores para atender as Processo 1

demandas TIC;

Otimizar fluxo e monitorar os processos de compras; Processo 1
Atualizacdo do regulamento de compras e contratacoes; Processo 1 1 1 1
Melhoria da infraestrutura de tecnologia da informacao Sistema 1

da EMPETUR;

Monitorar a prestacdo de contas do TCE; Processo 1 1 1 1
Manter e ampliar a gestdo e acompanhamento do Processo
servigo de digitalizacéo, gestao e guarda de documentos.
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Efetivar uma politica agressiva de captagdo de eventos nos Politica 1 1 1 ;. S PE l
equipamentos vinculados a EMPETUR. /‘\\ NJM
Implantac&o do Portal do Turismo; Sitio 1 1 0 0 0 BUCO
Divulgagdo das Regides turisticas, fortalecendo o turismo Estratégia 3 3 3 3 3
interno
Fortalecer a divulgacéo do Estado nas redes sociais Estratégia 10K | 10K 10K| 10k| 10k
ampliando os numeros de seguidores
Estruturacéo Turistica e de Lazer
Criacéo de rotas e elaboragéo de roteiros turisticos; ) 1 1 1 1 1
Rotas e Roteiros
Receptivos aos cruzeiros maritimos; Receptivo 20 20 20 20 20
Estimular a criagéo dos Centros de Atendimento ao Turista Acao 1 1 1 1 1
nos Municipios;
Viabilizar Centros de Atendimento ao Turista temporarios Aco 1 1 1 1 1
para o apoio aos grandes eventos do Estado;
Publicac¢des dos destinos; Acao 1
Seminarios e a¢des Bora Pernambucar;
Evento 1
Estimular a formalizacdo de empresas e prestadores de 1 1 1 1 1
servi¢cos no CADASTUR; Acéo
Promover a diversificagéo da oferta por meio da 2 2 2 2 2
identificacdo de novos produtos. Promogéo
Gestao dos Equipamentos de Turismo e Lazer da EMPETUR
Projeto de sinalizagéo interna do Centro de Convencgdes de 1
Pernambuco (CECON-PE); Projeto
Execucéo do projeto de prevengéo de incéndio; Projeto 1 1
Melhoria de acessibilidade no CECON-PE; Projeto 1 1 1 1
Atualizacdo do material de divulgacdo dos equipamentos de 1 1 1 1
turismo e lazer da EMPETUR; Acgéo
Manutencao preventiva e corretiva dos equipamentos de B 3 3 3 3 3
turismo e lazer da EMPETUR,; Manutencéo
Elaborar projeto executivo e requalificagdo do Parque 1 1
Memorial Arcoverde; Projeto
Elaborar estudo de precificagéo dos equipamentos de 1 1 1 1
turismo e lazer EMPETUR; Estudo
Estruturar o Cais do Sertdo para a gestéo privada 5 _ 1 1 1 1 1
i Gesté&o Privada
através de Contrato de Gestéo;
Estruturar o Centro de Convengdes para a gestao Gestio 1 1 1
privada através de Contrato de Gestdo; Privada
Concessao da Arena de Pernambuco para parceiro privado; = : 1 1 1 1
' Gestéo Privada
Brigada de incéndio; Formagéo 1 1 1 1
i P : Monitoramento 1 1 1
IAnalise dos imdveis que geram receita para a EMPETUR,;
Requalificacdo das instalag6es elétricas e hidraulicas da x 1 1 1 1
EMPETUR Manutencéo 1
Realizar Ie_\(antarlnento dos Bens Mdveis e teste de | evantamento 1 1
recuperabilidade;
Melhoria da Pauta eletrénica do CECON,; Melhoria 1 1 1 1

e
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Realizar o levantamento topogréafico dos iméveis da Acéio 1 1
EMPETUR,;

Propor melhorias nos controles de receitas — Processo 1 1
Estacionamento CECON, Cais do Sertéo, Arena,

Parque Memorial Arcoverde.
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5. PLANEJAMENTO REVISADO

A cada ano sera dado inicio ao planejamento das acfes para 0 ano subsequente,
sendo decidido pela equipe por uma alteracdo/ajuste ou ndo do planejamento estratégico
realizado, ou seja, a cada ano se terd um reforco nos conceitos e ponderacdo sobre a
insercdo de novas acdes, e até mesmo pela retirada de algumas que ja adentravam em
fase ciclica de execucdo. Ficou definido assim que sera utilizado pela equipe de
planejamento da EMPETUR o método alemé&o ZOPP, com orientacdo por projetos, bem ao
encontro do que estava sendo trabalhado.

Com este método, em imersdes com grupos especificos a discutirem cada objetivo
estratégico, utilizando a participacao de todos no consenso final para construcéo de arvores
de problemas a correlacionarem um problema principal, decorrentes problemas causas e
problemas efeitos. Assim sendo, a intencdo € haver sinalizacdo de sugestoes,
direcionamentos a serem utilizados pelos gestores para o pensamento de novas atividades

a dirimir os problemas encontrados dentro do objetivo especifico.

)
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6. NOSSONEGOCIO E
NOSSA ESTRATEGIA

Fundada em novembro de 1967, a EMPETUR foi o primeiro organismo estadual de

turismo do Brasil, tendo sido por muitos anos referéncia para os demais Estados. Tem como

principais objetivos promover o desenvolvimento do turismo em estreita consonancia com

a politica de desenvolvimento econdémico e social do Estado, principalmente através do

investimento da qualificacdo da cadeia produtiva do turismo, do aprimoramento da

divulgacdo do destino Pernambuco, da estruturacao de produtos e servigos turisticos e de

lazer, de forma a atrair investimentos para o turismo no Estado.

Além da atuacéo do turismo nas diversas regides de Pernambuco, podemos citar a

existéncia de equipamentos dentro de sua estrutura, conforme detalhado a seguir:

O Museu Cais do Sertdo que possui uma exposicdo permanente e interativa
sobre a cultura sertaneja e sobre a vida e obra do cantor e compositor Luiz

Gonzaga,

A Arena de Pernambuco que, além do futebol, possui um forte conceito de
equipamento multiuso, com variadas atividades esportivas e culturais, podendo
realizar eventos desde jogos de futebol americano a shows e eventos religiosos,
visando oferecer a populacdo mais uma opcéao de lazer;

O Centro de Convencdes de Pernambuco € o local para realiza¢éo de eventos
com capacidade para receber um grande quantitativo de pessoas, por meio de
seus teatros, auditérios, salas de convencdes, salas de reunido, pavilhdo de
exposicoes e feiras e espacgo cultural;

O Parque Memorial Arcoverde que possui um amplo espaco ao ar livre e locavel

para realizacdo de diversos tipos de eventos.
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6.1 Uma visao integrada de desempenho

Em nossa visdo para o periodo de 2022 a 2026, foi estabelecido que “seremos
referéncia nacional em gestao, posicionando Pernambuco como o principal destino turistico
do Nordeste. ” A partir dos principais elementos na nossa visao, foram desdobradas as

seguintes perspectivas, baseadas nos objetivos estratégicos:

PERSPECTIVAS DE ESTRUTURAGAO DO TURISMO

|. DESENVOLVER NOVOS PRODUTOS TURISTICOS;
[I.  INTERIORIZAR O TURISMO NO ESTADO;
. MELHORAR A INFRAESTRUTURA TURISTICA;
IV. MELHORAR A ESTRUTURA DOS EQUIPAMENTOS TURISTICOS E DE
LAZER VINCULADOS A EMPETUR.

PERSPECTIVAS DE PROMOGCAO DO TURISMO

|.  APRIMORAR A DIVULGACAO DE PERNAMBUCO;
Il. AUMENTAR O FLUXO TURISTICOS DE PERNAMBUCO;

. AUMENTAR A PARTICIPACAO DA RECEITA TURISTICA DO ESTADO DE
PERNAMBUCO NO PRODUTO INTERNO BRUTO.

PERSPECTIVAS DE SUSTENTABILIDADE

|.  GARANTIR A EFICIENCIA NOS INVESTIMENTOS;
. CAPTAR RECURSQOS;
. PROMOVER A GESTAO DA INOVACAO;
IV. APERFEICOAR OS PROCESSOS DE RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL.

e ]
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7. MODELO DENEGOCIO

Nosso modelo de negdcio visa demonstrar como utilizamos recursos, parcerias e
processos para a geracdo de valor ao nosso publico de interesse, bem como especificar
guais os custos mais significativos incorridos. Discriminamos ainda como analisamos o
contexto externo e evoluimos nos processos de gestao, governanca, estratégias de negdcio
e resultados.

Em face dos desafios internos e externos, a estratégia da EMPETUR para o periodo
em analise esté voltada para o atendimento dos 06 (seis) objetivos estratégicos. Para o
alcance deles é essencial que consigamos gerenciar de modo cada vez mais eficiente
NOSSOS recursos, parcerias e processos, mantendo uma politica continua de eficientizacao
de gastos e otimizacao das receitas. Assim sendo, o plano de negécios da EMPETUR ira
se basear na producéo de atividades para locacdes de espacos, realizacao de oficinas,
atividades e programacdes em todos 0s equipamentos culturais e de lazer vinculados a
empresa, com uma politica agressiva de captacado de eventos, alinhada com um estudo de

precificacdo de custos de manutencao, de forma a ampliar areceita.

Abaixo, apresentamos o Modelo de Negécios da EMPETUR
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MODELO DE NEGOCIO DAEMPETUR

Desenvolvido visando
demonstrar como utilizamos
OS recursos, parcerias e
processos para ageracao de
valor.
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MODELO DE NEGOCIO DA EMPETUR

~" 0 QUE?

ATIVIDADES ESTRUTURACAO DO TURISMO DO ESTADO
PRINCIPAIS

= Atrair investimentos para o turismo;

= Estruturar atrativos, equipamentos, Servigcos
turisticos e de lazer;

= Acdes voltadas a mobilidade, acessibilidade,
rotas, acbées com municipios;

PROMOCAO DO TURISMO DO ESTADO

= Aprimorar a divulgacao de Pernambuco;

= Aumentar qualitativamente o fluxo de turistas no
Estado

= Divulgacdo comercial, participacdo em feiras e
eventos, acOes de marketing, capacitacoes
especificas de operadoras e seus colaboradorese
acOes de midia

~ CoMO?

» Em aperfeicoamento na prestacdo dos servicos;
COM CLIENTES » Agilidade no atendimento;
» Qualidade na prestacéo dos servicos;
» Relacao proativa.

PRINCIPAIS * Governos Federal, Estadual e Municipal;
PARCERIAS = Parceiros privados — Trade turistico;
* Fornecedores.
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- ..) MODELO DE NEGOCIO DA EMPETUR

= Potencial do Centro de Convencgoes;
RECURSOS » |nteratividade e modernidade do Cais do Sertao;
PRINCIPAIS = Modernidade e conforto da Arena de
Pernambuco;

» Diversidade dos equipamentos e maior parque
urbano de lazer do Recife — Parque Memorial
Arcoverde;

= Bom relacionamento com o Trade Turistico;

= Capital humano;

» Localizacdo Estratégica.

~ PARA QUEM?
= Interl a m mento turistico;
SEGMENTO DO L e O(I)cuga(zII co odsegoI ento turis (.:0
TRADE TURISTICO teNn er as demandas do segmento; o
= AcgOes voltadas ao aumento do fluxo turistico.
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MODELO DE NEGOCIO DA EMPETUR

CUSTOS MAIS SIGNIFICATIVOS

SERVICOS DE

TERCEIROS PESSOAL

FONTES DERECEITA

RECURSOS RECURSOS
FINANCEIROS FINANCEIROS
DOESTADO DAUNIAO

VISITAS NOS

LOCACAODE EQUIPAMENTOS

ESPACOS CULTURAIS E DE
LAZER
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IMPORTANTE SALIENTAR QUE AINDA SERA UM NOVO ANO COMPLICADO E
DESAFIADOR PARA AREA DE TURISMO EM VIRTUDE DA PANDEMIA DE
COVID - 19. Ressalta-se que os custos mais significativos para a EMPETUR foram
mantidos em sua maioria e as fontes de receita receberam um impacto de redugao
significativo em virtude das medidas impostas pelo isolamento social.

As fontes de receita da EMPETUR tiveram certamente um impacto bastante
significativo a partir de 2020 e a perspectiva é persistir em proporcdes menores até
perdurar a pandemia. Sao eles:

Recursos financeiros do Estado: O Estado esta disponibilizando maiores recursos
para a empresa, tendo em vista os impactos gerados pelo cancelamentos e/ou
reducao dos eventos que impactaram diretamente o setor;

Recursos financeiros da Unido: Os entes da Federagao estao em profunda crise
econOmica causada pelo impacto da pandemia mundial e estdao voltados com mais
cuidado para o setor da saude;

Locacdo de Espacos: Os eventos foram proibidos a ocorrer em parte do ano e/ou
foram reduzidos no Estado de PE desde 2021 (boa parte do ano) e, portanto, esta
Empresa nao esta locando os espacos no mesmo numero anterior;

Visitas nos Equipamentos Culturais e de lazer: As visitas foram proibidas a ocorrer
no Estado de PE desde 2020 (boa parte do ano) e, portanto, esta Empresa nao esta
atendendo ao publico no mesmo numero anterior.

Evidentemente, em um quadro econdmico apresentado atualmente, as atividades
da EMPETUR ja bastante afetada, possivelmente demandard anos até conseguir
recuperar os patamares anteriores a crise tanto em termos de volume de fluxos
como de receita. De qualquer modo, os efeitos da pandemia sobre o setor de turismo
sao inquestionaveis, mas como brevemente analisado, sera diferencialmente
sentidos por quem trabalha neste segmento. Além disso, sua superacao sera, muito
provavelmente, lenta e gradual. Mas o planejamento dessa recuperacao na escala
nacional deverd, necessariamente, levar em conta a especificidade que caracterizam
a atividade.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Como desenvolvido, a ideia deste documento é de apresentar uma panoramica do

importante conceito de Movimento Estratégico Participativo: sua génese; desenho de
processo construtivo; uma analise situacional; a constru¢cao com participacdo das Diretorias
e Geréncias de um mapa da estratégia; a elaboracdo de mensuracdo avaliativa por um
conjunto de indicadores; e sobretudo, a implantacdo de uma filosofia de continuo
planejamento e monitoramento.

Desafios estardo presentes, como alids acontece nas empresas neste estagio, ainda

de aprendizagem e interiorizagdo dos conceitos, dentre os quais destacam-se acdes a
serem desenvolvidas:

Fomentar a integracdo dos setores da EMPETUR,;

Perseverar na manutencéo da filosofia PDCA, ciclo matricial de toda a metodologia
utilizada na elaboracao deste documento;

Elaborar ferramentas eletrdnicas na gestdo, como o painel de controle e relatdrios
gerenciais, considerando que a nossa referéncia foi o conceito do planejamento do
Governo do Estado;

Planejar a articulacdo do planejamento de acfes versus planejamento orcamentario;
Articular com a Secretaria de Planejamento de Pernambuco maior apoio ferramental
guanto ao modelo integrado de gestao, utilizando o modelo Todos por Pernambuco
de forma a integrar metodologias, linguagens, planejamentos e conceitos no ambito
do Estado;

Desenvolver politicas publicas voltadas ao turismo, com governanga e alinhamento
nas articulacbes com outras esferas, estruturacdo de lideranca, controle e
estratégias. Assumindo deste modo, cada exercicio adiante, o papel do 6rgdo como

fomentador e condutor de diretrizes.

5 E h EMPETUR
e 7 N\
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GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA
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