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EMPETUR é a empresa responsavel pela divulgacdo do Estado, seu patrimoOnio e cultura,

fomentando a demanda por Pernambuco como produto turistico, promovendo o desenvolvimento do

turismo e sua estruturacdo em estreita consondncia com uma politica de desenvolvimento social e

econdmico. Dessa forma, estd incumbida de vender a imagem e oportunidade turistica do Estado,

possibilitando, através de sua estrutura, os variados segmentos do turismo, contribuindo inclusive para a

economia do Estado.

Também administra equipamentos de turismo, cultura e lazer, como o Centro de

Convencgdes, Arena de Pernambuco e Cais do Sertdao, com a finalidade maior de induzir o fluxo

turistico no Estado.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econdmico e social

de Pernambuco, valorizando nosso patrimonio cultural e ambiental.

VISAO: Ser referéncia nacional em gestdo, posicionando Pernambuco como o principal destino

turistico do Nordeste até 2025.

VALORES: Compromisso; Etica; Responsabilidade Social; Inovacdo e Exceléncia.

Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S.A - EMPETUR
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OBIJETIVOS ESTRATEGICOS DA EMPETUR

A analise dos cendrios interno e externo da EMPETUR fez com que fosse definido para onde
gueremos ir, ou seja, foram agrupados por semelhancas de ideias, dando origem aos seguintes temas
macros, lapidados em objetivos estratégicos:

a) Gestéo de processos e pessoas — Aprimorar a gestao de pessoas;

b) Implementar o modelo de gestéo estratégica de forma integrada - Aprimorar a gestdo de
processos e da estratégia;

c) Estruturacdo turistica e de lazer — Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos,
equipamentos, servicos turisticos e de lazer;

d) Gestéo dosequipamentos de turismo e lazer da EMPETUR — Gerir e promover a manutencao
dos equipamentos turisticos e de lazer que promovem o turismo e o lazer em Pernambuco;

e) Qualificacdo — Investir na qualificacdo da cadeia produtiva do turismo;

f) Interiorizagdo— Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a
interiorizacéo;

g) Promocao — Aprimorar a divulgacdo de Pernambuco, aumentando qualitativamente o fluxo de
turistas.

e
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MAPA DA ESTRATEGIA DA EMPETUR

Com o universo de informacdes coletadas, discutidas, consensualidades e validadas com a equipe,
o esfor¢co deveria ser traduzido para um simbolo que, de modo simples, permitisse visualizagdo dos
conceitos definidos como missado, visdo e objetivos. Ainda mais, propiciasse uma imagem de facil percepgao
e contemplacdo das entregas a sociedade, um referencial estratégico das perspectivas a serem perseguidas
pela EMPETUR.

A metodologia utilizada no mapa da EMPETUR foi uma adaptacdo do Balance Scorecard (BSC) para
uma organizacdo publica onde foram derivados os eixos tedricosde aprendizado/crescimento, processos

internos, financeiro e cliente nas seguintes perspectivas:

1) Gestdo de pessoas — Aprendizagem e crescimento;
2) Gestdo de Processos — Desenvolvimento institucional;

3) Estruturagdo do Turismo e Lazer — Integracdo das Agoes.

Enfim, trés eixos contemplando PESSOAS, PROCESSOS E ENTREGAS envolvidos numa configuracao
estratégica a priorizar eficiéncia e eficacia, melhorando a probabilidade da realizacdo dos resultados
esperados para o atingimento davisao.

No mapa estratégico da EMPETUR (Figura 1) pode-se visualizar o conjunto de eixos da empresa,
onde é valido ressaltar que o lucro a ser alcangado é o social, ou seja, o impacto sentido pela sociedade, de
forma a contemplar a visdo de se tornar referéncia em gestdo, posicionando o Estado como o primeiro
destino turistico da regido. Tal impacto, em se tornando efetivo, repercutird na economia, arrecadacdo de

tributos, empregabilidade e consequente desenvolvimento.
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MISSAO

Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econdmico e social de
Pernambuco, valorizando nosso patrimoénio cultura e ambiental.

VISAO DE FUTURO

Ser referéncia nacional em gestao, posicionando Pernambuco como o principal destino turistico
do Nordeste até 2025

FOCOS PRIORITARIOS DO TURISMO

Estruturacdo Promocgao Sustentabilidade

QUALIFICACAO

Investir na qualificacdo da cadeia produtiva do turismo.

INTERIORIZAGAO

Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a interiorizagdo.

GESTAO DE PROCESSOS E PESSOAS

Aprimorar a gestdo de pessoas e processos e, implementar o modelo de gestdo estratégica de forma integrada, bem como, fortalecer a
gestdo dos equipamentos.

PROMOCAO

Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos, equipamentos, servigos turisticos e de lazer.

ESTRUTURACAO TURISTICA E DE LAZER

Aprimorar a divulgacdo de Pernambuco, aumentando qualitativamente o fluxo de turistas.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE TURISMO E LAZER DA EMPETUR

Gerir e promover a manutencgao dos equipamentos turisticos e de lazer que promovem o turismo e o lazer em
Pernambuco

EMPETUR

Tabela 01: MAPA DA ESTRATEGIA DA EMPETUR 2021-2025

T
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NOSSO NEGOCIO E NOSSA ESTRATEGIA

Fundada em novembro de 1967, a EMPETUR foi o primeiro organismo estadual de
turismo do Brasil, tendo sido por muitos anos referéncia para os demais Estados. Tem
como principais objetivos promover o desenvolvimento do turismo em estreita
consonancia com a politica de desenvolvimento econémico e social do Estado,
principalmente através do investimento da qualificacao da cadeia produtiva do turismo,
do aprimoramento da divulgag¢ao do destino Pernambuco, da estruturagao de produtos
e servicos turisticos e de lazer, de forma a atrair investimentos para o turismo no Estado.
Além da atuacdo do turismo nas diversas regides de Pernambuco, podemos citar a

existéncia de equipamentos dentro de sua estrutura, conforme detalhado a seguir:
= O Museu Cais do Sertdo que possui uma exposi¢do permanente e interativa
sobre a cultura sertaneja e sobre a vida e obra do cantor e compositor Luiz

Gonzaga;

= A Arena de Pernambuco que, além do futebol, possui um forte conceito de
equipamento multiuso, com variadas atividades esportivas e culturais, podendo
realizar eventos desde jogos de futebol americano a shows e eventos religiosos,
visando oferecer a populacdo mais uma opcéo de lazer;

= O Centro de Convengdes de Pernambuco € o local para realizacéo de eventos
com capacidade para receber um grande quantitativo de pessoas, por meio de
seus teatros, auditérios, salas de convencgdes, salas de reunido, pavilhdo de
exposicoes e feiras e espaco cultural;

= O Parque Memorial Arcoverde que possui umamploespagoaoar livre e locavel

para realizagéo de diversos tipos de eventos.

e
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COMPOSICAO ACIONARIA

O Estado de Pernambuco é o principal acionista da EMPETUR, possuindo maior percentual

aciondrio, 68%, seguido pelo Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, conforme demonstrado na

tabela abaixo:

NOMES aTODE AGOES  [QTO.DE AGOES NUMEROS OAS VALORES DAS OBESERVAGAO
ORDINARIAS |ON) |PREFERENCIAS (PN} ACOES ACOES EM RS

ESTADD DE FERNAMBLUCTO 32.382.497 787 RS 49 BE2.BTE,ET
ROBERTO JOSE MARQUES PERERA 10.000| 107121 953 a 131.952 RE 14,57
LEGE COSTA DE MELO FERREIRA 10,000 107131953 a 141.952 RE 14,57
MURILO ROBERTO MORSES GUERRA 10,000 107141 953 o 151.952 RE 14,57
[PaLLD FERmMANDD MONTBIRD DE QUBIROZ 10.000| 107.151.953 a 161.952 RS 14,57
[iLona Lse eHrENTRAUT KOBHLER 10.000| 107161953 a 171.952 RE 14,57
[MaRCELO canuTo MENDES 10,000/ 107.171.953 a 181.952 RE 14,57
|aLvamn oscaR FERRAZ JUCA 10,000 107181953 a 191.952 RE 14,57
SOLANGE MARLA LING M. BATISTA 10,000 107191 953 a 201.952 RE 14,57
JOCILDG FERNANDES BEFERRA 10.000 107204 963 a 211.962 R$ 14,57
OLIMPIO BOMALD DA CUNHA FEDROSA 10.000| 107.211.953 a 221.9562 RE 14,57
VAN LOPES DA SLVA 10.000| 107221953 a 231.9562 RS 14,57
EDUMARDO HENFIOLE ACIOLY CAMPOS 10.000| 107231 953 a 241.952 RE 14,57
MARCID NEVES BATISTA [ESFOLIOY 10.000| 107241 953 a 251.952 RE 14,57
FRANCISCO A BANDEIRA DE MELD 1.506 32.382.E27.708 a 628.303 | RS 2,18
DJALMA FERAREIRA DE MENDOMGA [ESPOL) 1.281 32387 629304 a 630,564 RS 1,88
JOSE HENRIGUE WANDERLEY ALHO 1.281 32 382 630595 a 631,885 RS 1,88
LUZ OTAVIO DE MELO CAVALCANTI 1.506) 32382631 886 a £33.381 RE 2,19
(GUSTAWD KRALISE G SOBRINHD 1.506 32382 633.392 a 634.897 RS 2,19
JOSE DE MAGAL HAES MELO |ESPOLIO) 1.506 32382 634 598 a 636.403 RE 2,18
JOSE DAGOBERTO DE MELO LOBO 216 32382536404 a 636613 RS 0,31
PALILD DA SILVA MIRANDA [ESPOLIO) 218 32382636620 a 636.835 RS 0,31
REGEIMA FECHOK MARTOREL] 218 32382 636.836 a 63T.051 RS 0,31
MAXIMIANG ACCIOLY CAMPOS (ESPOLIO) 216 32382 63T 062 a BAT 26T 60,21
LOURMAL JOSE DA SILWA FILHOD 16| 322382637268 a 637483 RS 0,31
FUNDO GERAL DO TURISMO - FUNGETUR 16.227.z78.262] 637484 247 609915745 RS 22.182.599,31

TOTAL GERAL 32382 637 267 16.227 278.478{ 47 609.315.745 RS T2OE5.681 4T
fanbe: LIVAD DE ACIOMIET A5 :
Percentual em RS - Participacio do Gow. I 69,21E63174
Percentual em N de Agpes-Part. do Gowv. 1 GE,0162EEE1

Tabela 02: Composicdo acionaria da EMPETUR
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1. A Diretoria Executiva atingiu os objetivos e as metas estabelecidas no plano de
negacios e na estratégia de longo prazo?

Conforme consulta e andlise realizadas nos documentos supracitados citados,
no que tange as principais areas de atuagao indicadas, O Diretor Presidente da EMPETUR
reconhece o demonstrado a seguir, mesmo com as dificuldades apresentadas para a
area do turismo em face da Pandemia Coronavirus.

No anode 2021, o corpo de Diretoria da EMPETUR revisitou o Mapa da Estratégia

2021-2025, no sentido de manter a divulgacdo do Estado,seu patrimonio e cultura,
fomentando a demanda por Pernambuco como produto turistico, de forma a reduzir os
impactos causados pela pandemia e promover o desenvolvimento do turismo e sua
estruturacdo em estreita consonancia com uma politica de desenvolvimento social e
econdmico logo apds o térino da situacdo apresentada no ano. Os Objetivos
Estratégicos Qualificacdo (A); Interiorizacdo (B); Gestdo de Processos e Pessoas (C);
Promogdo (D), Estruturagdo Turistica e de Lazer (E); e Gestdo dos Equipamentos de
Turismo e de Lazer da EMPETUR (F) foram mantidos, mas houve adequac¢es com vistas

a ultrapassar as dificuldades apresentadas para o turismo em 2021:

A. Objetivo estratégico: Qualificagdo

I.  Qualificacdo dos gestores municipais ligados ao turismo;
[l. Qualificacdo em Acessibilidade;
[ll. Qualificacdo da cadeia produtiva;
IV. Efetivada parceria com instituigdes de ensino nas areas inerentes do

turismo;

NOTA: neste sentido, as qualificagdes em 2021 aconteceram de forma reduzida
em virtude das restricdes determinadas pelo Decreto Estadual para o

enfrentamento da COVID 19.

T
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B. Objetivo estratégico: Interiorizagdo

V. Ac0es efetivas do Programa Bora Pernambucar;

VI. Consolidacdo das regides turisticas do Estado de Pernambuco que continuou
a ocorrer remotamente dando o apoio necessario aos Municipios;

VII. Fortalecimento das instancias de governanga;
VIII.  Fomento do turismo em regies turisticas;

IX. Desenvolvimento de estratégias para ampliacao do turismo interno quando
da retomada do turismo pds pandemia.

NOTA: neste sentido, as qualificagdes aconteceram de forma reduzida; O trabalho da
EMPETUR junto aos Municipios das regides turisticas foi realizado também de forma
cautelosa, em sua maioria; tudo em virtude das restrices determinadas pelo Decreto

Estadual para o enfrentamento da COVID 19.

C. Objetivo estratégico: Gestdo de Processos e Pessoas

X. Ac0es para os servidores da EMPETUR em datas comemorativas 2021 — todas
sendo realizadas através de cartdes durante a pandemia;

Xl. Elaboracédo e implantagédo do protocolo de retomada do trabalho presencial.

D. Objetivo estratégico: Promog¢éo

XlI.Realizada recepcdo de agentes de negdcios, jornalistas e formadores de opinido.
Cabe salientar o ano atipico de 2021 com a Pandemia, que reduziu bastante o nimero de
realizacdo de recepgédo em PE;

XIlI.  Participacdo em algumas feiras e eventos nacionais e internacionais que
ocorreram no ano 2021 face pandemia;
XIV. Realizado um acompanhamento de mercados prioritarios;

XV.Realizados alguns eventos de promocao turistica, capacitacdo, roadshows e
workshops préprios que ocorreram no ano 2021 face pandemia;
XVI. Efetivada em numero reduzido pesquisa de perfil do turista para promoc¢éo

de divulgacéo direcionada;

XVII. Realizagdo de divulgagdo promocional nos principais destinos
emissores — campanhas publicitarias. Bora Pernambucar — Programa

associado a retomada do turismo;

XVIII.  Realizacdo de campanhas para captacdo e remarcacdo de eventos nos
equipamentos de lazer — Centro de Convengdes de Pernambuco (CECON),
Arena de Pernambuco Cais do Sertdo, Museu Cais do Sertdo;

Empresa de Turismo de Pernambuco Governador Eduardo Campos S.A - EMPETUR
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XIX. Cartilhas digitais com protocolos de segurangca — turismo seguro
Disponibilizados para os equipamentos turisticos de forma a massificar os
cuidados minimos necessarios que se deve ter com a retomada do turismo
na Pandemia.

XX. Realizacdo de Oficinas de redes sociais.

E. Objetivo estratégico: Estruturagdo Turistica e de Lazer

XXI.Elaboradas rotas e roteiros turisticos;
XXII. Centros de Atendimento ao Turista Fixos e temporarios;
XXIII. Estimulada a formalizacdo de empresas e prestadores de
servigos no CADASTUR,;

XXIV. Perambulando — CATs mdveis.

F. Objetivo Estratégico: Gestdo dos Equipamentos de Turismo e de Lazer da

EMPETUR

XXV. Elaboracédo do projeto de Melhoria de acessibilidade no CECON-PE;
XXVI. Atualizado o Regulamento dos Equipamentos de Turismo e
Lazer da EMPETUR,;

XXVII. Atualizado o material de divulgacdo dos equipamentos de turismo e
lazer da EMPETUR,;

XXVIII. Realizada Manutengdo preventiva e corretiva nos equipamentos de
turismo e lazer da EMPETUR,;

XXIX. Em elaboracdo de projeto executivo, projetos complementares e
requalificacdo do Parque Memorial Arcoverde;

T —
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Assim, para o ano de 2021 foram eleitas acGes prioritarias e suas respectivas
metas, desdobradas nos indicadores e resultados obtidos que foram apresentados
acima e que refletem boa parte do que foi estabelecido para o Plano de Negécios 2021
e Estratégia de Longo Prazo 2021-2025 e os niveis de alcance obtidos.

Ademais, as metas projetadas possuem correlacdo direta e préxima com
o desempenho do Turismo nacional que, no ano de 2021, ndo conseguiu performar
tendo em vista que foi o setor mais impactado pela pandemia. Apesar das dificuldades
enfrentadas pelo setor, a hora é de investir no marketing. Possivelmente demandara
anos até conseguir recuperar os patamares anteriores a crise em termos de volume. De
gualquer modo, os efeitos da pandemia sobre o setor de turismo sdo inquestionaveis e
serdo diferencialmente sentidos por nagles, regides e lugares. Além disso, sua
superacdo sera, muito provavelmente, lenta e gradual. Mas o planejamento dessa
recuperacgao é crucial.

2. Quais medidas a Diretoria Executiva deve tomar para melhorar o indice de
concretizagdo do plano de negdcios e da estratégia de longo prazo?

Conforme anteriormente respondido, mais adiante, a EMPETUR precisara fazer uma
ampla revisdo na estratégia, frente as respostas que precisara fornecer diante dos desafios
econOmicos, politicos e sociais que estdo em curso face a Pandemia instaurada no mundo.

3. Alguma meta mostrou-se dissociada do objeto social da Empresa e deve ser
alterada? Qual meta?

Ndo. Nenhuma.

55 A’\ EMPETUR
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GOVERNO DO ESTADO

PERNAMBUCO

A RETOMADA NAO PARA
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