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SOBRE A EMPETUR

EMPETUR é a empresa responsavel pela divulgacdo do Estado, seu patrimoénio e cultura,
fomentando a demanda por Pernambuco como produto turistico, promovendo o desenvolvimento do
turismo e sua estruturacdo em estreita consonancia com uma politica de desenvolvimento social e
econdmico. Dessa forma, estd incumbida de vender a imagem e oportunidade turistica do Estado,
possibilitando, através de sua estrutura, os variados segmentos do turismo, contribuindo inclusive para a
economia do Estado.

Também administra equipamentos de turismo, cultura e lazer, como o Centro de Convencdes,
Arena de Pernambuco, Parque Memorial Arcoverde e Cais do Sertdo, com a finalidade maior de induzir o

fluxo turistico no Estado.

MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO: Planejar e fomentar o turismo sustentavel para o desenvolvimento econdmico e social
de Pernambuco, valorizando nosso patrimoénio cultural e ambiental.

VISAO: Ser referéncia nacional em gestdo, posicionando Pernambuco como o principal destino
turistico do Nordeste até 2026.

VALORES: Compromisso; Etica; Responsabilidade Social; Inovacio e Exceléncia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DA EMPETUR

A analise dos cenarios interno e externo da EMPETUR fez com que fosse definido para onde
gueremos ir, ou seja, foram agrupados por semelhancas de ideias, dando origem aos seguintes temas
macros, lapidados em objetivos estratégicos:

a) Gestdo de processos e pessoas — Aprimorar a gestdo de pessoas;

b) Implementar o modelo de gestdo estratégica de forma integrada - Aprimorar a gestdo de
processos e da estratégia;

C) Estruturagdo turistica e de lazer — Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos,
equipamentos, servicos turisticos e de lazer;

d) Gestdo dos equipamentos de turismo e lazer da EMPETUR — Gerir e promover a manutengdo
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dos equipamentos turisticos e de lazer que promovem o turismo e o lazer em Pernambuco;

e) Qualificagdo — Investir na qualificagdo da cadeia produtiva do turismo;

f) Interiorizagdo— Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a
interiorizacao;
g) Promogdo— Aprimorar a divulgagdo de Pernambuco, aumentando qualitativamente o fluxo de

turistas, promovendo a retomada segura do turismo seguro no Estado.

MAPA DA ESTRATEGIA DA EMPETUR

Com o universo de informacdes coletadas, discutidas, consensualidades e validadas com a equipe,
o esforco deveria ser traduzido para um simbolo que, de modo simples, permitisse visualizagdo dos
conceitos definidos como missado, visdo e objetivos. Ainda mais, propiciasse uma imagem de facil percepcao
e contemplacdo das entregas a sociedade, um referencial estratégico das perspectivas a serem perseguidas
pela EMPETUR.

A metodologia utilizada no mapa da EMPETUR foi uma adaptacdo do Balance Scorecard (BSC) para
uma organizacdo publica onde foram derivados os eixos tedricosde aprendizado/crescimento, processos

internos, financeiro e cliente nas seguintes perspectivas:

1) Gestdo de pessoas — Aprendizagem e crescimento;
2) Gestdo de Processos — Desenvolvimento institucional;

3) Estruturagdo do Turismo e Lazer — Integragdo das Agoes.

Enfim, trés eixos contemplando PESSOAS, PROCESSOS E ENTREGAS envolvidos numa configuracao
estratégica a priorizar eficiéncia e eficacia, melhorando a probabilidade da realizacdo dos resultados
esperados para o atingimento davisdo.

No mapa estratégico da EMPETUR (Tabela 1) pode-se visualizar o conjunto de eixos da empresa,
onde é valido ressaltar que o lucro a ser alcancado é o social, ou seja, o impacto sentido pela sociedade, de
forma a contemplar a visdo de se tornar referéncia em gestdo, posicionando o Estado como o primeiro
destino turistico da regido. Tal impacto, em se tornando efetivo, repercutird na economia, arrecadacdo de

tributos, empregabilidade e consequente desenvolvimento




MISSAO

valorizando nosso patriménio cultura e ambiental.

VISAO DE FUTURO

Nordeste até 2026

FOCOS PRIORITARIOS DO TURISMO

Ser referéncia nacional em gestdo, posicionando Pernambuco como o principal destino turistico do

Estruturagdo Promogdo Sustentabilidade

QUALIFICACAO

Investir na qualificagdo da cadeia produtiva do turismo.

INTERIORIZAGAO

Desenvolver novos produtos turisticos, fortalecendo a interiorizagdo.

GESTAO DE PROCESSOS E PESSOAS

Aprimorar a gestdo de pessoas e processos e, implementar o modelo de gestdo estratégica de forma
integrada, bem como, fortalecer a gestdo dos equipamentos.

PROMOCAO

a) Atrair investimentos para o turismo e estruturar atrativos, equipamentos, servigos

turisticos e de lazer, promovendo a retomada segura do turismo seguro no Estado.

ESTRUTURAGAO TURISTICA E DE LAZER

Aprimorar a divulgacdo de Pernambuco, aumentando qualitativamente o fluxo de turistas.

GESTAO DOS EQUIPAMENTOS DE TURISMO E LAZER DA EMPETUR

Gerir e promover a manuten¢do dos equipamentos turisticos e de lazer que promovem o turismo e
o lazer em Pernambuco

EMPETUR
Tabela 01: MAPA D A ESTRATEGIA DA EMPETUR 2022-2026

Planejar e fomentar o turismo sustentdvel para o desenvolvimento econémico e social de Pernambuco,
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NOSSO NEGOCIO E NOSSA ESTRATEGIA

Fundada em novembro de 1967, a EMPETUR foi o primeiro organismo estadual de
turismo do Brasil, tendo sido por muitos anos referéncia para os demais Estados. Tem
como principais objetivos promover o desenvolvimento do turismo em estreita
consonancia com a politica de desenvolvimento econ6mico e social do Estado,
principalmente através do investimento da qualificacdo da cadeia produtiva do turismo,
do aprimoramento da divulgacdo do destino Pernambuco, da estruturacdo de produtos
e servigos turisticos e de lazer, de forma a atrair investimentos para o turismo no Estado.
Além da atuacdo do turismo nas diversas regidoes de Pernambuco, podemos citar a

existéncia de equipamentos dentro de sua estrutura, conforme detalhado a seguir:
= O Museu Cais do Sertdo que possui uma exposi¢ao permanente e interativa
sobre a cultura sertaneja e sobre a vida e obra do cantor e compositor Luiz

Gonzaga;

= A Arena de Pernambuco que, além do futebol, possui um forte conceito de
equipamento multiuso, com variadas atividades esportivas e culturais, podendo
realizar eventos desde jogos de futebol americano a shows e eventos religiosos,
visando oferecer a populacdo mais uma opcao de lazer;

= O Centro de Convengdes de Pernambuco é o local para realizacdo de eventos
com capacidade para receber um grande quantitativo de pessoas, por meio de
seus teatros, auditdrios, salas de convencgdes, salas de reunido, pavilhdo de
exposicoes e feiras e espaco cultural;

= O Parque Memorial Arcoverde que possui um amplo espaco ao ar livre e locdvel

para realizagdo de diversos tipos de eventos.
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COMPOSICAO ACIONARIA

O Estado de Pernambuco é o principal acionista da EMPETUR, possuindo maior
percentual
acionario, 68%, seguido pelo Fundo Geral do Turismo — FUNGETUR, conforme

demonstrado na tabela abaixo:

MOMES aTO.DE ACOES  |QTD.DE AGOES NUMEROS DAS VALORES DAS OBESERVAGAD
ORDINARIAS (ON) |PREFERENCIAIS (PM) AGOES AGOES EM RS

ESTADD DE FERNAMBLCT 12 382.457 787 RS 40_BH2.BTHET
ROBERTO JOSE MARQUES PERERA 10,000/ 107.121.953 a 131.952 RE 14,57
LEGE COSTA DE MELO FERREIRA 10,000/ 107.131.953 a 141.952 RE 14,57
MURILO ROBERTO MORAES GUERRA 10,000/ 107.144.953 a 151,952 RE 14,57
[PauLE FERmMaNDD MONTERD DE QUERGEZ 10.000/ 107.151.953 a 161.952 RE 14,57
[ILoNA LSE EHRENTRALT KOBHLER 10,000/ 1071641953 a 171962 RE 14,57
|MARGEL O CANUTO MENDES 10,000/ 107.171.953 a 181.952 RE 14,57
|aLvann oscan FERRaZ Juck 10,000/ 107.181.953 a 191.952 RE 14,57
SOLAMGE MARIA LINS N. BATISTA 10,000/ A07.154.953 a 201,962 RE 14,57
JOGILDO FERNANDES BEZERRA 10,000/ 107.201.953 a 211.962 RE 14,57
OLIMPIO BOMALD O& CUNHA PEDROSA 10,000/ 107.211.953 a 221,962 RE 14,57
VAN LOPES DA SLVA 10,000/ 107.221.953 a 231.962 RE 14,57
EDUARDD HENRIQUE ACIOLY CAMPOS 10,000/ 107.231.953 a 241.962 RE 14,57
MARCID NEVES BATISTA [ESPOLIO) 10,000/ 107244953 a 251952 RE 14,57
FRANCISCO A BANDEIRA DE MELO 1.506 32382 627798 a 629.303 | RS 2,19
DJALNA FERREIRA DE MENDONGA [ESPOL) 1.281 32382629304 2 630,554 | RS 1,88
JOSE HENRIOUE WANDERLEY ALHO 1.281 12382 620,505 a 634,885 | RS 1,88
LUAZ OTANID DE MELO GAVALCANTI 1.506) 32.382.631.886 a 633.381 RS 2,18
(GLAS TAND KRALISE G SOBRINHD 1.506) 12382633392 a 634.857 RS 2,19
JOSE DE MAGALHAES MELD (ESPOLI) 1.508) 32.382.634 598 a 636.403 | RS 2,19
JOSE DAGDBERTO DE MELD LOBO 216 12382616404 2 636,613 RS 0,31
PALILD DA SILWA MIRANDA [ESPOLIOY 216 12382 636,620 2 636,835 | RS 0,31
REGIMA FEECHOK] MARTOREL] 216 32.382.636.836 a 63T.081 RS 0,31
MAXIMIAND ACCIOLY CAMPOS (ESPOLIO) 216 12382637052 a 63T 267 RS 0,31
LOURIVAL JOSE DA SILVA ALHOD 6] 32382637268 a 637483 ) RS 0,31
FUNDO GERAL DO TURISMO - FUNGETUR 16.227.370.262] 637484 2 47 609915745 RS 22 182.689,31

TOTAL GERAL 32.382.637 267 156.227.2T8.478| 47609516745 RS TZO65.E81 4T
fonte: LIVAD DE AGIOMISTAS :
Percentual em RS - Participagio do Gov. I 69, 21E63174
Percentual em N® de Acoes-Part. do Gow. 1 GE,0162E881

Tabela 02: Composicdo acionaria da EMPETUR
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PRINCIPAIS AGOES NO TURISMO 2021

ESTRUTURAGAO DO TURISMO

Tem por objetivo a estruturagdo, o desenvolvimento e a promogao de atividades que contribuam ao
aprimoramento do turismo no Estado. Dentre as suas varias competéncias destaca-se o planejamento
e a implementagdo de agdes que colaborem ao aperfeigoamento da qualidade do produto turistico
de Pernambuco, aumentando a competitividade do Estado frente aos demais destinos turisticos.

1. GIT - GERENCIA DE INFORMAGOES TURISTICAS E CADASTUR

1.1 CENTRO DE ATENDIMENTO AO TURISTA - CAT

Os centros de atendimento ao turista operam regularmente, oferendo informagdes aos turistas
e residentes que necessitam informagdes sobre atrativos, equipamentos e servicos turisticos no
estado.

Além dos 6 CATs fixos (Aeroporto do Recife, Aeroporto de Petrolina, TIP, Pracinha de Boa Viagem,
Shopping Recife, Praga do Arsenal e EMPETUR), a Secretaria de Turismo e Lazer, por meio da
EMPETUR, dispGe de CATs nas feiras que sdo realizadas no Centro de Conveng¢des como também
nos cruzeiros de navios. Este ano de 2021, ndo recebemos navios de Cruzeiros. Mas participamos
de feiras no Centro de convengdes a partir de outubro de 2021.

Seguem, abaixo, informacdes sobre quantidade de atendimentos nos CATs. Importante salientar
gue estes sdo os atendimentos de janeiro a dezembro de 2021.

CATs fixos em nimeros:

CAT Atendimentos

Aeroporto Recife 4.538
Arsenal 2.775
Aeroporto Petrolina 805
Praga de Boa Viagem 2.517
Shopping Recife 1.444
TIP 1.790
Total 13.869
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CATs tempordrios em nimeros:
EVENTO DATA QUANTITATIVO
AGRINORDESTE 06 a 08/10/2021 221
BIENAL DO LIVRO 01a12/10/2021 299
HOSPITAL MED 20a22/10/2021 93
SUPERMIX 03 a05/11/2021 1.218
HFN HOTEL & FOOD NORDESTE 03 a05/11/2021 354
HAIRNOR 13a15/11/2021 302
TOTAL 2.487

Participacao Feiras — CECON 2021
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1.2 CAPACITAGOES

A Secretaria de Turismo e Lazer e a Empetur realizaram qualificacdo, por meio de oficinas,
para os Gestores Municipais de Turismo e Atendentes dos Centros de Atendimento ao
Turista (CAT) com o tema “Bom Atendimento ao Turista nos Municipios”.

Datas das Oficinas: 20/04/2021 e 09/06/2021.
Programagao:

v Introdugdo sobre Turismo — Conceito e Importéncia

Qualidade no Atendimento ao Turista

Perfil do Turista que visita Pernambuco

Atendimento ao Turista — A¢Ges de Atuacgdo e servigos Prestados ao turista nos
CATS

Protocolo Sanitério

AR

<

Participaram nessas duas oficinas 75 pessoas dos municipios abaixo relacionados na

tabela
Altinho LIMOEIRO
Alianga Lajedo
Aguas Belas LAGOA DE ITAENGA
Arcoverde Lagoa dos Gatos
Aguas Belas Jatoba
Brejinho Jurema
Bezerros JATAUBA
Belém do Sao Francisco Moreno
Buique Paudalho
Cumaru Paulista
Catende Paranatama
Carnaiba Palmares
Fernando de Noronha Passo de Camaragibe
Flores Recife
Goiana Sao José da coroa grande
Garanhuns Santa Cruz do Capibaribe-PE
Igarassu Santa Cruz da Baixa Verde
Iguaracy Surubim
ltambé Serra talhada
Ilha de Itamaraca Sirinhaem- Pe
Ingazeira Triunfo
Jaboatdo dos Guararapes Tamandaré
Taquaritinga do Norte
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Uma outra capacitacdo foi a realiza¢do de duas oficinas ( 27/04/2021 e 26/09/2021) sobre o
sistema CADASTUR para os Empreendimentos e servicos turisticos com o tema “ a Regularizacao
no CADASTUR e seus Beneficios”.

<
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O que é Cadastur?

Quem deve se cadastrar no Cadastur?
Cadastro obrigatério

Cadastro opcional

Site do Cadastur

Consulta no Cadastur

Quais os beneficios do Cadastur?
Cadastur/PRT/Mapa do Turismo
Quantitativo de cadastros no Cadastur em Pernambuco
Como fazer o cadastro no Cadastur?
O que é necessario para se Cadastrar?
Cnaes Principais

Modelo de Certificado

Modelo do Crachad Virtual

Participaram nessas duas oficinas 115 pessoas dos municipios abaixo relacionados:

Alianca Ilha de Itamaraca
Arcoverde lati
Bonito- Jaboatdo dos Guararapes

Buique Jatobad
Bezerros Ipojuca
Carnaiba Paudalho
Jurema Olinda
Camaragibe Pesqueira
Cabo de Santo Agostinho | Petrolandia
Catende Passira
Caruaru Paulista
Cumaru Pesqueira
Flores Petrolina
Fernando de Noronha Palmares
Floresta Recife
Goiana Surubim
Garanhuns Serra talhada

Lagoa dos Gatos

Santa Cruz da Baixa Verde

Lagoa do Carro Sirinhaém
Lagoa do Ouro Tamandaré
LIMOEIRO Triunfo
Lajedo Venturosa

LAGOA DE ITAENGA

Vitoria de Santo Antdo

Ingazeira
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1.3 PROCESSO SELETIVO - SELECAO SIMPLIFICADA ATENDENTES BILINGUES 2021

Em agosto de 2021 foram aberta as inscricdes para atendimento de 21 vagas de atendentes
bilingues para os Centros de Atendimento aos turistas (CATs), na perspectiva de garantir um
atendimento mais especifico e completo aos turistas que visitam nosso estado:

SELECAO SIMPLIFICADA ATENDETES BILINGUES 2021
04/10/2021 a 18/10/2021 INSCRICOES
19/10/2021 A 28/10/2021 ANALISE DE DOCUMENTOS
16/11/2021 DIVULGACAO DOS APROVADOS
01/12/2021 INICIO DOS TRABALHOS

Reunido de BOAS VINDAS AOS NOVOS ATENDENTES BILINGUES

O Secretario Rodrigo Novaes e o Presidente da Empetur Antonio Neves Baptista deram as boas-
vindas, no dia 02/12/2021, aos novos atendentes bilingues.

ALe

-

1.4 FORMALIZAGAO DE EMPRESA E PRESTADORES DE SERVIGOS - CADASTUR

O Cadastur é um sistema do Ministério do Turismo que realiza o cadastro de pessoas fisicas e
juridicas junto a este Ministério. A EMPETUR, diferente de varios outros Estados da federagao,
mantém um setor voltado para o apoio aos empreendedores que necessitam de apoio e
orientacdo. Os atendimentos sdo realizados presencialmente, por telefone ou por e-mail.




O total de atendimentos de maio a agosto foi:

Maés Atendimentos
Janeiro 216
Fevereiro 211
Margo 133
Abril 225
Maio 197
Junho 162
Julho 217
Agosto 236
Setembro 206
Outubro 214
Novembro 189
Total 1.665

Total: 2.206 atendimentos

TOTAL DE CADASTROS NO CADASTUR EM 2021

Cadastros obrigatdrios no CADASTUR

AGENCIA DE TURISMO 1154
GUIA DE TURISMO 741
MEIO DE HOSPEDAGEM 551
ORGANIZADORA DE EVENTOS 213
PARQUE TEMATICO 18
TRANSPORTADORA TURISTICA 274
ACAMPAMENTO TURISTICO 4
TOTAL 2.955

*OBSERVACAO: Quantitativo gerado no dia 10/12/2021
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1.5 SELO TURISMO

Selo Turismo é uma acdo da Secretaria de Turismo e Lazer para
conscientizar os empreendimentos e prestadores de servicos
sobre atender os protocolos de seguranca, para uma
retomada das atividades de forma segura, durante o periodo
da pandemia do coronavirus. Para obter o selo, as empresas e
prestadores de servigos turisticos teriam que ser cadastradas
no cadastur a gerencia de informag0es turisticas participou
desta acdo analisando os processos de solicitacdo do selo
como também tirando duvidas das empresas.

Foram entregues 271 selos

L
aw

TURISMO

SESURO

SETOR

QUANTIDAE DE
SELOS
LIBERADOS

AGENCIA DE TURISMO

60

CENTRO DE CONVENCOES

4

EMPREENDIMENTO DE ENTRETENIMENTO E
LAZER E PARQUE AQUATICO

GUIAS DE TURISMO

151

LOCADORA DE VEICULOS PARA TURISTAS

MEIO DE HOSPEDAGEM

51

TOTAL

271

1.6 SELO INTERNACIONAL - SAFE TRAVEL

Selo SAFE TRAVEL internacional do World Travel & Tourism Council “-WTTC, que referenda o
Destino seguro para os Turistas: Olinda, Fernando de Noronha, Recife, Triunfo, Gravata.

A chancela é concedida pelo Governo do Estado em nome da World Travel & Tourism Council
(WTTC), entidade estrangeira que entrega o titulo a destinos e empresas do setor que adotem e

cumpram os protocolos de higienizacdo e distanciamento fisico

 Safe
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2. GPE GERENCIA DE PROJETOS ESPECIAIS

2.1 ACESSIBILIDADE
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27/04/2021: Reunido de articulacdo com Prefeitura do Paulista para reimplantacdo doprojeto

Praia Sem Barreiras no municipio.

[isescutrspermamnce (@)/sescitrspernamtnes

rorapernambucar.com.br

CONVITE

A SECRETARIA DE TURISITO E LAZER E A EMPETUR
CONVIiBAN] 0S BESTORES MUNICIPAIS DO TURISMO,
EQUIPES TECNICAS E TRADE TURISTICO

A PARTICIPAREN DE CAPACITAC30 VIRTUAL
SOBRE O “TURISMO ACESSIVEL".

PROGRAMAGAO:

Contextualizagdo e Definicdo

Areas de Atuacio

O que é Acessibilidade?

Marcos legais / Legislagdo / Normas
Nomenclatura

Dados OMS e IBGE

Dados da Pessoa com Deficiéncia - CENSO 2010
Tendéncia de Envelhecimento da Populagio
O que é Desenho Universal?

Principios do Desenho Universal

Tipos de Barreiras

Tecnologias Assistivas

Turismo Acessivel -~ no Mundo e no Brasil
Turismo Acessivel e a Pandemia da Covid19®
Como atender a Pessoa com Deficiéncia

ic: 30 DE JUNHO DE 2621

ORARIO: 10H a5 12H
IFORMACOES: (87 993628875

09/06/2021: Oficina para os Municipios: “Turismo Acessivel”
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20/07/2021: Visita Técnica a algumas praias do litoral do Cabo de Santo Agostinhopara
estudo de viabilidade de implantagao do projeto Praia Sem Barreiras no municipio.
21/07/2021: Palestra com Gil Marinho GPT com tema de “Qualidade no Atendimentoao
Turista”.

30/07/2021: Visita Técnica de rotina a Rota Acessivel da unidade do Projeto Praia Sem
Barreiras em Boa Viagem — Recife.

13/08/2021: Capacitagdo sobre publico LGBTQIA+ com a Secretaria de Desenvolvimento
Social, Crianca e Juventude — Secretaria Executiva de SegmentosSociais — Coordenadoria
Estadual LGTB — Poline Aguiar.

@secretariaturismope

25/08/2021: Palestra com Gil Marinho GPT com tema de “Qualidade no Atendimentoao
Turista”.

07/09/2021: Visita Técnica ao litoral do Paulista para estudo de viabilidade de
reimplantacao do projeto Praia Sem Barreiras no municipio.

11
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22/09/2021: Reunido de articulagcdo com a Secretaria de Desenvolvimento Social, Direitos
Humanos, Juventude e Politicas sobre Drogas do Recife, através da Gerénciada Pessoa com
Deficiéncia do Recife. Estiveram presentes a Secretaria Ana Rita Suassuna, a Secretaria
Executiva Elizabete Godinho e o Gerente Paulo Fernando.

05/11/2021: Visita técnica de rotina a Rota Acessivel da unidade do Projeto Praia Sem
Barreiras em Tamandaré.

2.2 PARCERIA SEBRAE - Projeto Desenvolvimento da Atividade Turistica do Parque
Nacional do Vale do Catimbau”

Parceria entre Sebrae e Empetur.

O projeto Desenvolvimento da atividade turistica do Parque Nacional do Vale do Catimbau tem
como obijetivo a qualificagcdo para promocdo do turismo do Vale do Catimbau, principalmente,
no momento em que estamos vivendo de retomada das atividades turisticas, de forma segura e
responsavel. O conteudo do projeto abrangerd desde o Curso Técnico de Guia para os
condutores do Vale do Catimbau a formalizagdo dos pequenos negdcios do setor, gestdo dos
empreendimentos de hospedagem, marketing e empreendedorismo.

O projeto terd duragao de 13 meses, iniciando em maio de 2021 e conclusao em junho de 2022.

12
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O projeto tem como publico-alvo 31 empreendedores, sendo 20 empreendedores do trade
turistico (DAP, MEI, ME e EPP) e 11 condutores de turismo que atuam no Parque Nacional do
Vale do Catimbau.

Fazem parte da area de abrangéncia os municipios de Buique e cidades circunvizinhas ao Parque
Nacional do Vale do Catimbau, a exemplo dos municipios de Venturosa, Ibimirim e Tupanatinga.

O projeto que ja teve a etapa de capacitacdo dos pequenos negdcios do setor, gestdo dos
empreendimentos de hospedagem, marketing e empreendedorismo, concluida. O curso de Guia
de turismo com o formato hibrido (EAD e Presencial), ja estd acontecendo e tem previsdo de
término em junho de 2022.

13
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OFICINA:

Aumentando as Suas
vendas com um
Click- Fotografia
com Smartphone

InscrigBes:SALA DO EMPREENDEDOR
CONTATO(87)99656~-0049/99979-231
LOCAL:Restaurante Sabor do Vale

io Pititi, n25 - Vale do Catimbau

OFIL CINA: WhatsAPP |
Business Ferramenta: ceombosr 7
como Me comporta ’
Meus Clientes '

InscrigBes: SALA DO EMPREENDEDOR

CONTATO (87)99656-0049/99979-2636

LOCAL: Escola AntGnio de Barpros Sampaio -
Vale do Catimbau - Bufgue

l4h as lkh

Ok de Qutubro 13h as 17h
@ i A ] @
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3. GPT - GERENCIA DE DESTINOS E PRODUTOS TURISTICOS

3.1

APOIO A OUTRAS AREAS DA EMPETUR

Assessoria de Comunicagdo — textos e conteudo para matérias

Subsidiar as Diretorias de Comunicagao e de Marketing com elaboracdo de
conteudo e textos para publicacdes fisicas e virtuais de promocdo e venda dos
destinos em Pernambuco

PARTICIPAGAO EM REUNIOES

Reunido com Gabinete do Presidente — 12 de janeiro

Reunido com a pesquisadora e escritora Ana Ligia, sobre o Santuario de Cimbres —
18 de janeiro

Reunido como GT criado pela AD-Diper sobre Turismo Criativo — 19 de janeiro
Reunido DET e Secretaria Executiva do Conselho Estadual de Turismo sobre
Conventions e IGRs — 21 de janeiro

Reunido com Secretdrio de Turismo de Belém de Sao Francisco — dia 28 de janeiro
Reunido sobre o Programa de Parques Estaduais e Oportunidades Turisticas PE —
11 de margo

Reunido sobre Programa Parques Naturais/BNDES — promovida pelo BNDES e
participagdao de outras entidades estaduais

Reunido com a Secretaria de Politicas de Prevencgao a Violéncia e as Drogas sobre
oficinas para o Programa pacto pela Vida — 22 de abril

Reunido com Secretdrio de Turismo e corpo técnico de Lagoa dos Gatos — 11 de
maio

Reunido ATTA - Aventure Travel sobre projeto de Turismo de Aventura — 13 de
maio

Participacdo na reunido virtual do Comité Intragovernamental de Vitéria de Santo
Antdo — 20 de maio

Reunido com Diretor de Turismo Efrem e Prefeita Ana Célia de Surubim — 28 de
junho

Reunido IFPE de caruaru e IGR da regido Turistica Moda e Ecoturismo, sobre
desenvolvimento de aplicativo — 29 de junho

Reunido Conselho Municipal de Turismo de Sdo Lourengo da Mata — 9 de julho
Reunido virtual sobre a concessdo dos Parque Nacionais — 22 de julho

Reunido Suape, bugueiros e Gestdo do parque Armando Holanda, no Cabo de
Santo Agostinho — 23 de julho

Reunido GT do projeto de concessao dos Parques Nacionais — 29 de julho
Participacdo na Reunido da Astur — de 4 a 6 de novembro.
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PARTICIPACAO EM EVENTOS

Participacdo na Rodada de Negdcios do Turismo Criativo, promovida pela AD-Diper
— 2 de fevereiro

Participacdao na Rodada de Negdcios do Turismo Criativo — Etapa 1. Promovida pela
AD-Diper — 16 de margo

Participacdo na Rodada de Negdcios do Turismo Criativo — Etapa 2. Promovida pela
AD-Diper — 18 de margo

Participacdo na abertura do Projeto Turismo Gastrondmico do MTur — 24 de maio
Participacdo na reunido da Astur — 3 e 4 de setembro

Reunido com gestdo de Fernando de Noronha sobre o projeto intercambio com a
Tribo Xucuru de Pesqueira — 29 de setembro

Reunido com Secretdrio de Turismo de Taquaritinga do Norte e gestdo do Museu
Cais do Sertdo, sobre conservagdo do acervo histérico — 30 de setembro

CURSOS E PALESTRAS

Participacdo, como palestrante, no Férum de Turismo do IFPE — 22 de fevereiro
Palestra virtual no IFPE sobre Turismo Ecolégico — 24 de fevereiro

Oficina para Atendentes dos CATs em Sao Benedito do Sul — 5 de maio
Realiza¢do da Oficinas para Condutores de Turismo em Espacos Culturais Locais,
em Barra de Guabiraba — 23 de junho

Palestra virtual no IFPE sobre Turismo Ecolégico — 23 de junho

Realizagdo da Oficinas para Condutores de Turismo em Espacos Culturais Locais,
em Sdo Joaquim do Monte — 1 de julho

Realiza¢do da Oficinas para Condutores de Turismo em Espacos Culturais Locais,
em Nazaré da Mata — 21 de julho

Participacdo na oficina do Projeto de Turismo Gastronémico do MTur — 18 de
agosto

Realizacdo da Oficina virtual para os Bugueiros do parque Armando Holanda, no
Cabo de Santo Agostinho, promovida pela Gestdao do Parque e Empresa Suape — 25
de agosto

Reunido virtual do Comtur de Olinda — 16 de setembro

VISITAS TECNICAS

Soliddo — 13 e 14 de fevereiro

Carnaiba — 14 e 15 de setembro

Ingazeira — 15 e 16 de setembro

Afogados da Ingazeira — 16 e 17 de setembro

Visita Convento Sdo Francisco de Olinda visando desenvolver conteldo para
publicacdo da Empetur — 19 de novembro

Bonito — 20 e 21 de dezembro.

PARTICIPACAO EM REUNIOES DO CONTUR

Participacdo na Reunido de Contur — 24 de margo e 16 de dezembro de 2021.
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3.7 PROGRAMA DE REGIONALIZAGAO DO TURISMO - PRT 2021

O Programa de Regionalizacdo do Turismo é uma politica publica de cunho federal, sendo
capitaneada pelo Ministério do Turismo. A adesdo dos municipios é voluntdria, e depende do
envio de documentos que atendam as exigéncias pautadas em portarias e normas editadas pelo
Ministério.

Os servidores da EMPETUR trabalharam intensamente para que todos os municipios
participassem do Mapa do Turismo Brasileiro. No entanto, cada cidade tem tarefas a cumprir.
Municipios ainda incipientes no turismo, bem como destinos indutores, atenderam as
demandas, sendo, portanto, viavel a todos o cumprimento dos critérios existentes.

Reunides da RIMT
= Reunido virtual da RIMT - 17 de maio
= Reunido virtual da RIMT — 8 de julho

Reuniées com o MTur
=  Reunido virtual com MTur — 7 de janeiro
= Reunido virtual com MTur — 25 de janeiro
= Reunido virtual do MTur sobre o PRT — 26 de maio

Reunido das Instancias de Governanga

As Instancias, instituidas com o apoio e trabalho da EMPETUR, tem como objetivo trabalhar as
demandas dos municipios participes, e decidir sobre os rumos a serem tomados para o
desenvolvimento do Turismo.

Resumo:

= Reunido virtual com Trade do Litoral Norte sobre o PRT — 20 de janeiro

= Reunido com Instancia de Governanca da Regido Turistica Histdrica, dos Arrecifes e
Manguezais — dia 18 de fevereiro

= Reunido virtual sobre o PRT com as RDs de Itaparica e Sdo Francisco — 18 de mar¢o

=  Reunido virtual sobre o PRT com as RDs Araripe e Sertdo Central — 18 de margo

= Reunido virtual sobre o PRT com as Regides Turisticas Cangaco e Lampiao e Territorio
da Poesia e da Cantoria — Sertdo do Pajeu — 23 de margo

= Reunido virtual sobre o PRT com a Regido Turistica Fé e Arte e com as RDs Sertdo do
Moxotd e Agreste Meridional — 25 de margo

=  Reunido virtual com Igran (Instancia de Governanca da Regido Turistica Histérica, dos
Arrecifes e Manguezais) e com as cidades do Cabo de Santo Agostinho e Ipojuca, sobre
a migracao das cidades para esta RT — 25 de mar¢o

= Reunido virtual sobre o PRT com as Regibes Turisticas Encantos do Agreste, Serras e
Artes de Pernambuco e Moda e Ecoturismo — 30 de margo

= Reunido virtual sobre o PRT com a Regido Turistica Engenhos e Maracatus e RD Mata
Norte — 1 de abril

* Reunido virtual sobre o PRT com a Regido Turistica Histérica Aguas da Mata Sul Mata
Sul e RD Mata Norte — 6 de abril

= Reunido virtual sobre o PRT com as Regibes Turisticas Histdria e Mar e Costa Nautica
Coroa do Avido e a RD Metropolitana

= Reunido presencial com a Regido Turistica Serra e Artes, em Gravatd — 7 de julho
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= Reunido virtual sobre o PRT com municipios do Sertdo do Araripe, sobre a
reestruturacdo da Regido Turistica — 2 de agosto

= Reunido presencial sobre o PRT com a Regido Turistica Fé e Arte, em Buique — 13 a 15
de outubro

= Reunido presencial com a Regido Turistica Fé e Arte, em Garanhuns — 23 de novembro

= Reunido presencial com a Regido Turistica Teares, Bordados e raizes Musicais, em
Limoeiro — 7 de dezembro

No recapeamento 2019, Pernambuco passou a ter 13 regides turisticas, com um total de 76
municipios participantes. Vale salientar que a Portaria n° 041 de 24 de novembro de 2021
estende a validade do Mapa do Turismo Brasileiro de 2019 até 31 de margo de 2022.

Segue, abaixo, quadro com informacdes sobre a situacdo atual do Mapa do Turismo Brasileiro
para Pernambuco:

RESUMO DO MAPA - 2019

= 76 Municipios

= 27 Municipios, que estavam no mapa de 2017, ndo encaminharam a documenta¢do ou ndo
comprovaram a existéncia de instancia de governancga regional implantada

= 13 Regides Turisticas

= Em 2 Regides apenas 1 municipio apresentou a documentacdo exigida pelo MTur (Regido Chapada
do Araripe e Regido da Sanfona, do Aboio e do Couro — Araripina e Salgueiro, respectivamente). Os
demais ndo encaminharam a documentacao

= 1 Regido (Regido Teares, Bordados e Raizes musicais) ndo comprovou a existéncia de Instancia de
Governanga ativa

REGIOES TURISTICAS — MAPA 2019
N2 Regides Municipios
) = QUIPAPA
1 AGUAS DA MATA SUL = SAO BENEDITO DO SUL
» | AGOA GRANDE
= OROCO
) AGUAS E VINHOSDOVALEDO | " PETROLINA
SAO FRANCISCO =  SANTA M,ARIA DA BOA VISTA
= CABROBO
= DORMENTES
= SAO JOSE DO BELMONTE
y = SERRA TALHADA
3 CANGACO E LAMPIAO =  TRIUNFO
" FLORES
4 COSTA NAUTICA COROA DO =  GOIANA
AVIAO = |GARASSU
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ILHA DE ITAMARACA
PAULISTA

ABREU E LIMA
ITAPISSUMA

ENGENHOS E MARACATUS

LAGOA DO CARRO
NAZARE DA MATA

SAO LOURENCO DA MATA
ALIANCA

CAMARAGIBE
TRACUNHAEM
TIMBAUBA

VICENCIA

PAUDALHO

FE E ARTE

ARCOVERDE
BELO JARDIM
BOM CONSELHO
IBIMIRIM
PESQUEIRA
PEDRA
PARANATAMA
AGUAS BELAS
BUIQUE

HISTORIA E MAR

CABO DE SANTO AGOSTINHO
FERNANDO DE NORONHA
IPOJUCA

JABOATAO DOS GUARARAPES
OLINDA

RECIFE

HISTORICA, DOS ARRECIFES E
MANGUEZAIS

RIO FORMOSO
SIRINHAEM

TAMANDARE

SAO JOSE DA COROA GRANDE
BARREIROS

ILHAS E LAGOS DO SAO
FRANCISCO

BELEM DO SAO FRANCISCO
PETROLANDIA

FLORESTA

JATOBA

TACARATU

ITACURUBA

10

MODA E ECOTURISMO

SANTA CRUZ DE CAPIBARIBE
TAQUARITINGA DO NORTE
TORITAMA

RIACHO DAS ALMAS
JATAUBA
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SERRAS E ARTES DE
PERNAMBUCO

BEZERROS

BONITO

BREJO DA MADRE DE DEUS
CARUARU

GRAVATA

MORENO

SAIRE

BARRA DE GUABIRABA

12

TERRITORIO DA POESIA E DA
CANTORIA

AFOGADOS DA INGAZEIRA
SAO JOSE DO EGITO
TABIRA

IGUARACI

ITAPETIM

13

ENCANTOS DO AGRESTE

AGRESTINA
CUPIRA

PANELAS

ALTINHO

SAO JOAQUIM DO MONTE
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3.8 PUBLICAGOES SUBSIDIADAS PELA GPT

Esta geréncia é responsavel pela produc¢do de todo o conteldo produzido sobre os destinos
turisticos e atrativos de Pernambuco. Desta forma, é com base no material ai produzido que
sdo elaboradas publicagdes que sdo distribuidas e que servem de guia para turistas e curiosos
que visitem o Estado.

Guia dos Movimentos Revolucionarios
v" Recife, Olinda, Jaboatdo dos Guararapes e Itambé, além do Ceard, Rio Grande do
Norte e Paraiba

Guia da Presenga Franciscana na Regido Metropolitana do Recife

v" Texto pronto, aguardando a aprovacdo dos conventos envolvidos: Convento de
Santo Antonio do Recife, Convento de Sdo Francisco de Olinda, Convento de Santo
Antonio de Ipojuca e Convento de Santo AntOnio de Igarassu.

Folder do Convento de Sao Francisco de Olinda
v" Publicacdo especifica para a divulgacdo do Convento de S30 Francisco, o primeiro
da Ordem Franciscana instalado no pais.

Guia da Religiosidade

v" Enfocando os principais santudrios pernambucanos e as datas em que
homenageiam os santos evocados por aqueles locais de fé. Também terd uma
breve panordamica dos municipios onde os santuarios estdo localizados, o que
favorece o seu acesso e permanéncia nas diversas localidades.

Pernambuco de 1 a 8 dias — Litoral e Zona da Mata
v" (Publicado no site “Meu Destino é Pernambuco”)
v" Apresenta atrativos turisticos dos municipios da Regido Metropolitana, Litoral,
Mata Sul e Mata Norte do estado

Série Pernambuco de Canto a Canto

Guia Pernambuco - Recife e Regido Metropolitana/ Fernando de Noronha/Litoral
Norte e Litoral Sul
v" Informacdes sobre Recife, Fernando de Noronha e municipios turisticos do
Litoral Norte e Sul

Guia Pernambuco - Sertdo do Moxotd, Sao Francisco e Itaparica
v" Informagdes sobre municipios turisticos do Sertdo do Moxotd, Sertdo do Sdo
Francisco e Sertao de Itaparica

Guia Pernambuco - Sertao Central, do Araripe e do Pajeu
v" Informacdes sobre municipios turisticos do Sertdo Central, Sertdo do Araripe e
Sertdo do Pajeu

Guia Pernambuco — Agreste Meridional
v"Informacdes sobre municipios turisticos do Agreste Meridional
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=  Guia Pernambuco — Agreste Central
v" Informacdes sobre municipios turisticos do Agreste Central

=  Guia Pernambuco — Agreste Setentrional
v" Informacdes sobre municipios turisticos do Agreste Setentrional

=  Guia Pernambuco — Mata Norte
v Informacdes sobre municipios turisticos da Zona da Mata Norte

=  Guia Pernambuco — Mata Sul
v"Informagdes sobre municipios turisticos da Zona da Mata Sul

4 - PREMIO PERNAMBUCO DE TURISMO 2021

Quantidade de Inscrigdes CATEGORIA

por categoria Quant.
06 Agéncia de Viagem
09 Empresa de Evento
07 Estabelecimento Gastrondémico
15 Equipamento Turistico e Cultural
22 Inovacgao e Sustentabilidade no Turismo
12 Jornalismo em Turismo
13 Meios de Hospedagem
17 Municipios Destaque no Turismo
14 Turismo Criativo
08 Turismo Rural e Ecolégico
123 Total de Inscrigoes

Consolidado das Inscrigoes

123 inscrigOes

118 inscrigdes habilitadas

5 inscrigdes inabilitadas

O prémio consagrou as 10 categorias e prestou homenagens especiais a Pessoa Amiga do
Turismo, a Empresa Amiga do Turismo e a categoria In Memoriam. Na Pessoa Amiga do Turismo,
foram homenageados o jornalista Francisco José, o apresentador do GNT Fashion e
influenciador digital, Caio Braz, e o prefeito de Sdo Benedito do Sul, Claudio José de Gomes de
Amorim. Também foram lembrados, em discursos emocionantes, os legados do ex-vereador e
secretario de Desenvolvimento Econémico, Turismo e Esportes da Prefeitura do Recife, Cadoca;
do ex-presidente e diretor da ABAV, José Sales; e do criador do Instituto Brennand, Ricardo
Brennand. Na categoria Empresa Amiga do Turismo, foram homenageados os empresarios Silvio
Lima e Caio Caribé, da Tintas Frevo; o gerente Marcelo Vilicic, da Azul Linhas Aéreas; e a
supervisora da Latam Airlines, Maria Joelly de Carvalho Borba. Gol Linhas Aéreas receberd o
prémio pds-evento.
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ORGAO / ENTIDADE /

CLASSIFICACAO CATEGORIA INICIATIVA EMPREENDIMENTO /
PESSOA
1¢ Agéncia de Viagem Resiliéncia Através da Luck Viagens
Humanizagao
22 Agéncia de Viagem Avant Turismo PE Avant Turismo PE
30 Agéncia de Viagem Vem de Andada Agéncia de Ecoturismo
Vem de Andada
1@ Empresas de Eventos Retomada das Feiras de Insight Feiras, Eventos,
Negdcios em Pernambuco Consultoria e Negdcios
LTDA
23 Empresas de Eventos Xl Bienal Internacional do ~
. Vox Produgdes
Livro de Pernambuco
32 Empresas de Eventos Confraternizag¢do do Grupo RCML Servicos Ltda
Moura
19 Estabelecimento Gastrondmico Restaurante Catamaran Restaurante Catamaran
23 Estabelecimento Gastron6mico Raphaello Beach Bar Raphaello Beach Bar
30 Estabelecimento GastronGmico Dom Pedro Empério — Lojas Dom Pedro Gastrobar
de Souvenir de Garanhuns
para Turistas
19 Equipamento Turistico Catamaran Tours Catamaran Tours
22 Equipamento Turistico Complexo Baixa Verde Complexo Baixa Verde
(Pousada Baixa Verde/ (Pousada Baixa Verde/
Cachaca Triumpho/ Aguas Cachacga Triumpho/
Parque/ Espago Parque/ Aguas Parque/ Espaco
Fabriqueta de chocolate com | Parque/ Fabriqueta de
Casa de Papai Noel) chocolate com Casa de
Papai Noel)
30 Equipamento Turistico Catamaran Praia Beach Club | Catamaran Praia Beach
Club
19 Inovacdo e Sustentabilidade no Projeto Noronha Carbono Autarquia Territorial
Turismo Zero Distrito Estadual
Fernando de Noronha —
ATDEFN
23 Inovacdo e Sustentabilidade no Road Show Viva Recife Secretaria de Turismo e
Turismo Lazer do Recife
30 Inovacdo e Sustentabilidade no @visitbezerros Sergio Marcio Brainer
Turismo de Oliveira
Impresso Jornalismo em Turismo Cobertura: Turismo na Rafael Ferreira Dantas
Pandemia Santos
Online Jornalismo em Turismo Cabuetando Pernambuco - .
Uma jornada em busca da Emerson J.ose
Cavalcanti Braga
cultura e da arte popular
TV e radio Jornalismo em Turismo Cores e Sabores Leonardo Silva
Vasconcelos
1¢ Meios de Hospedagem A Hgtelarla e Sua Funcdo Park Hotel
Social
22 Meios de Hospedagem Pousada Luar Pousada Luar
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30 Meios de Hospedagem Su‘ste‘ntabllldade - Pousada Pousada Triboju
Triboju
1¢ Municipios Destaques no Turismo | Festival da Tapioca de Olinda | Secretaria de
Patrimonio, Cultura e
Turismo de Olinda
28 Municipios Destaques no Turismo | EnCantos do Cabo Prefeitura do Cabo de
Santo Agostinho
30 Municipios Destaques no Turismo | Tacaratu — Terra das Serras,
da Fé, da Rede, das Tradi¢cdes | Municipio de Tacaratu
e do Povo Pankararu
19 Turismo Criativo [tapissuma, Um Mundo Secretaria de Turismo
Fantastico de Criatividade Sustentavel de
[tapissuma
22 Turismo Criativo Os Encantos de Lagoa do Avant Turismo PE
Carro
3° Turismo Criativo \'I{:Jtﬁgr?;oDas Tabocas ao Planeta Turismo PE
1° Turismo Rural e Ecolégico Vinicola Vale das Colinas - a
vitivinicultura como fator Vinicola Vale das
agregante do turismo no Colinas
Agreste de Pernambuco
22 Turismo Rural e Ecolégico www.fazendabetania.com.br | Hotel Fazenda Beténia
3° Turismo Rural e Ecoldgico Aparaua Ecoaventura Aparaua Ecoaventura

Ltda
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A Secretaria de Turismo e Lazer de Pernambuco e a Empresa de Turismo de Pernambuco
tém a honra de convidé-lo (a) para a ceriménia de premiacao da segunda edicao do
Prémio Pernambuco de Turismo, que acontece no dia 14 de dezembro, no Centro
Cultural Cais do Sertao.

Data: 14/12/2021 - Horario: 20h
Local: Auditério E do Povo, no Centro Cultural Cais do Sertao
(Armazém 10, Av. Alfredo Lisboa, s/n - Recife, PE)
RSVP: 81- 31828114 | 31828230

P.s.: Em cumprimento ao decreto do Governo do Estado, o acesso ao Cais s6
sera possivel com apresentacao de certificado de vacinacao.

K (©)/descubrapernambuco borapernambucarcombr  #BORAPERNAMBUCAR

EMPETUR

(") PERNAMBUCO

N
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PROMOCGCAO E APOIO A COMERCIALIZACAO

As agOes voltadas a esse objetivo promovem a articulagdo da cadeia produtiva do Turismo, de forma a obter
produtos estruturados e segmentados, adequados a promog¢do e comercializagdo, incorporando tecnologias
essenciais a publicidade e ao posicionamento de mercado. Para tanto, foram produzidos campanhas e

materiais promocionais, rodadas de negdcio e participacdo em feiras e eventos.

acdo

informacoes - A¢des divulgacgdo do destino

VISITA TECNICA A
BUIQUE - 14 E
15/JANEIRO

TOUR COM O
RECEPTIVO OLINDA
EXPERIENCES —
22/janeiro

VISITA TECNICA A SAO
BENEDITO DO SUL —
18/FEVEREIRO

Na visita técnica ao municipio de Buique fomos recebidos
pela equipe da Secretaria de Turismo da cidade, que nos
apresentou seus principais equipamentos turisticos;

¢ O roteiro incluiu Biblioteca Municipal Graciliano Ramos,
Museu Eduardo José de Freitas, Capela Nossa Senhora das
Gragas, opgOes de hospedagem, alimentagdo, e uma visita
ao Vale do Catimbau, onde fizemos algumas das trilhas do

local.

Em visita a Olinda, fomos guiados pelo Receptivo Olinda
Experiences. Conhecemos dois roteiros ofertados pelo
receptivo: O histéricocontemporaneo e o Tour boémio.

Na visita técnica ao municipio de S3o Benedito do Sul fomos
recebidos pela equipe da Secretaria de Turismo e pelo
secretario de Turismo local, Rafael Souza;
* Apds reunido com o secretario, iniciamos o roteiro
elaborado pela equipe, que incluia o Centro de Artesanato e
informacgdes turisticas, onde funcionara o ponto de entrega
de Passaportes Pernambuco na cidade, a Capela Sao
B —————————
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Sebastido, Matriz Sao Benedito, trilhas para conhecer as
principais cachoeiras da cidade e o Hotel Fazenda Betania

Em visita técnica a Escada fomos recebidos por Alex Antoni,
responsavel pela Turismo Escada, receptivo local da regido;

¢ O roteiro incluiu os diferentes passeios que o receptivo realiza na
regiao, incluindo as cachoeiras e a parte histérica da cidade.

VISITA TECNICA A
ESCADA -3
FEVEREIRO

Entre os dias 24 e 28 de maio, a AbavPE realizou a Semana do
Agente de Viagens, com uma série de treinamentos e capacitacdes
para profissionais do segmento;
¢ O evento aconteceu de maneira virtual e contou com a
colaboracgao de 30 fornecedores e entidades;
¢ No dia 24 de maio, apresentamos o destino Pernambuco e todas as
suas potencialidades.

SEMANA DO AGENTE

DE VIAGENS ABAV-
24/ MAIO
Entre os dias 24 e 28 de maio aconteceu a 262 BNT Mercosul
— Bolsa de Negdcios Turisticos e reuniu um publico de 2.569
BNT MERCOSUL — 24 A profissionais de turismo, 40.079 visualiza¢gdes na plataforma
28/MAIO e 10.141 checkins na plataforma online;

¢ O evento aconteceu de maneira hibrida e contou com Feira
de Negdcios, Rodada de Negdcios e Capacitagdes. Houve a
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promocao de destinos, servicos, atrativos turisticos e outras
empresas do setor que reline operadores, agentes de
viagens, jornalistas e profissionais do turismo;

¢ No dia 27, apresentamos de forma online o Destino

Pernambuco.
© irecons

Langamento oficial do Pernambulando, o novo CAT moével
gue vai funcionar como um ponto mével de divulgagdo das
atracdes turisticas dos municipios e que vai estruturar as
cidades que ainda ndao possuem CAT;

e Atualizagdo do site www.borapernambucar.com.br, com
nova faceta inclusdo de 15 novos municipios e sugestées de
roteiros integrados; As abas dos municipios contam também
com novos links de paginas promocionais, atrativos, meios
de hospedagem, gastronomia e passeios locais;

¢ O langamento foi feito através de uma Live apresentada

LANCAMENTO DO (- . .
¢ pelo Secretario de Turismo e Lazer de Pernambuco, Rodrigo

PERNAMBULANDO E

DA ATUALIZACAO DO Novaes, e o Presidente da EMPETUR, Antonio Neves
SITE - Baptista.
15/JUNHO

Apds o langamento do Pernambulando, o novo CAT mével, deu-se
inicio a entrega do mesmo aos municipios;
¢ 23 municipios foram contemplados com a primeira etapa de

ENTREGA DE entrega dos CATS, sendo eles Gravata, Caruaru, Arcoverde, Aguas
PERmeELJ(L)‘:NDOS Belas, Pesqueira, Buique, Triunfo, Serra Talhada, Petrolandia, Lagoa
NOVEMBRO Grande, Bonito, Garanhuns, Igarassu, Itapissuma, Sao José da Coroa

Grande, Palmares, Sirinhaém, Cabo de Santo Agostinho, Goiania,
Itamaracd, Tamandaré, Porto de Galinhas e Sdo Benedito do Sul.
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JUNHO A NOVEMBRO

ENTREGA DE
PERNAMBULANDOS-
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Na segunda etapa, em agosto, foram contemplados os
seguintes 25 municipios: Olinda, Barra de Guabiraba,
Barreiros, Belo Jardim, Bezerros, Bodocd, Brejo da Madre de
Deus, Cabrobd, Exu, Floresta, Lagoa do Carro, Lagoa dos
Gatos, Lajedo, Mirandiba, Passira, Paudalho, Petrolina,
Salgueiro, Santa Cruz do Capibaribe, Santa Maria da Boa
Vista, Sdo Joaquim do Monte, Sdo José do Belmonte, Sdo
Lourengo da mata, Surubim e Tracunhaém.

Na terceira etapa, em setembro e outubro, foram
contemplados 20 municipios, sendo eles, Nazaré da Mata,
Itaiba, Agua Preta, Recife, Abreu e Lima, Panelas, Belém do
Sao Francisco, Sao José do Egito, Jaqueira, Vitdria de Santo
Antdo, Sdo Caetano, Lagoa do Ouro, Betania, Serrita, Santa
Cruz da Baixa Verde, Ibimirim, Tacaratu, Alagoinha, Limoeiro,
Camaragibe;

¢ Em novembro demos inicio a quarta etapa de entregas,
onde mais 11 municipios (Condado, Feira Nova, Paulista,
Salod, Cachoeirinha, Ibirajuba, Taquaritinga do Norte,
Primavera, Manari e Cupira) foram contemplados.
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acdo

informacées - A¢des divulgagdo do destino

INCLUSAO DE NOVOS
MUNICIPIOS NO BORA
PERNAMBUCAR
COMO VOCE NUNCA
VIU - JUNHO A
DEZEMBRO

CAPACITAGOES ON
LINE SOBRE O BORA
PERNAMBUCAR
COMO VOCE NUNCA
ViU

VISITA TECNICA A
SURUBIM- 21/JULHO

De junho a dezembro, 116 municipios do estado receberam

uma remessa de Passaportes Pernambuco e carimbos com o

nome do municipio, passando a fazer parte da acdo do Bora
Pernambucar como vocé nunca viu;

¢ Os Secretarios de Turismo de cada municipio vieram até a
Empetur fazer a retirada do material com a equipe de
marketing, entender um pouco mais da acdo e tirar duvidas.

Ao longo de todo o ano, realizamos semanalmente através
do Google Meet capacita¢cdes sobre o Bora Pernambucar
Como Vocé Nunca Viu;
¢ Na capacitacdo, falamos sobre como se iniciou a agcdo em
2020, como o atendimento deve ser feito nos CATS na hora
da entrega do passaporte, e como a acao pode ser melhor
aproveitada para estimular o turismo no municipios, além de
abrir espaco para duvidas no final;

e Participavam dessas reunides os municipios que vieram
durante a semana retirar o material da acdo na Empetur, os
qgue receberam Pernambulando, ou quem j4 fazia parte da
acdo e queria relembrar algum detalhes ou treinar um novo
membro da equipe.

Em visita técnica a Surubim, a equipe da Secretaria de Turismo da
cidade nos recebeu e apresentou pontos importantes para o turismo

em Surubim;

¢ A Rota apresentada incluia o CAT de Surubim, Igreja de S3ao Pedro,
Igreja de Sdo Marcelino Champagnat, Exposi¢cdo de animais, Parque
dos Mamulengos e Memorial Severinos, Jardim Clonal de Caju entre

outros.
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Em parceria com a operadora BWT, uma das mais importantes de

Curitiba, realizamos uma Super Semana de Vendas Pernambuco,

uma campanha de promocao nas plataformas da Operadora para
vender os destinos pernambucanos;

e Também houve um conjunto de ac¢des de ativacdo na Estacao
Ferroviaria de Curitiba, onde cinco vagdes do trem que faz o famoso
passeio Curitiba/Morretes foram adesivados com imagens de Sol e
Mar;
¢ Uma unidade do Pernambulando também ficou na Estacdo
Ferrovidria para entrega do Passaporte Pernambuco e distribuigdo

ACAO EM PARCERIA . .
¢ de folheteria promocional.

COM ABWT -31DE
JULHO A 15 AGOSTO

Em continuagdo a agdo em parceria com a BWT, realizamos um
treinamento online sobre Pernambuco com agéncias de viagem que
trabalham com a Operadora;
¢ Na primeira capacitacdo estavam presentes 50 agentes de viagens
i das cidades de Sao Paulo e Curitiba. Na segunda data, estavam
CA::;ZQ%%’T?':LQNE presentes 50 agentes de viagens do Espirito Santo, Belo Horizonte,
5/AGOSTO Amazonas e Mato Grosso do Sul;
¢ Apresentamos os mais diversos destinos de Pernambuco, nossa
cultura, gastronomia, e protocolos de covid seguidos no estado,
preparando todos os presentes a venderem bem os destinos
pernambucanos.
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BNT MERCOSUL - 24 A
28/MAIO

UGART -
30 E 31/JULHO

Entre os dias 24 e 28 de maio aconteceu a 262 BNT Mercosul
— Bolsa de Negdcios Turisticos e reuniu um publico de 2.569
profissionais de turismo, 40.079 visualiza¢bes na plataforma
e 10.141 checkins na plataforma online;

¢ O evento aconteceu de maneira hibrida e contou com Feira
de Negdcios, Rodada de Negdcios e Capacitacdes. Houve a
promocao de destinos, servigos, atrativos turisticos e outras
empresas do setor que reline operadores, agentes de
viagens, jornalistas e profissionais do turismo;

* No dia 27, apresentamos de forma online o Destino

Pernambuco.
Q\b

Pernambuco participou pela primeira vez da 352 Feira de Negdcios
Turisticos UGART (Unido Gaucha das Operadoras e Representantes

de Turismo) em Porto Alegre;

* Tivemos espaco préprio no evento para divulgacdo de material
promocional dos destinos e distribuicdo do Passaporte Pernambuco;
e Também realizamos uma capacitacao sobre o destino Pernambuco.

O selo de segurancga Turismo Seguro, que assegura a confiabilidade
nos protocolos sanitarios praticados pelos empreendimentos locais,
e o internacional Safe Travels, recebido pelo Estado, também foram

destacados;

¢ O publico estimado nos dias de acdo ultrapassou a marca de 1,6

mil pessoas.
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No dia 1 de agosto aconteceu o primeiro voo da companhia aérea
ITA, que comecgou a operar no Aeroporto Internacional do Recife
Guararapes — Gilberto Freyre com a rota Guarulhos — Recife —
Maceid;
¢ O Secretdrio Rodrigo Novaes esteve presente, recepcionando as
autoridades da ITA e passageiros do voo. Na drea do desembarque
também havia um Pernambulando, e uma promotora entregava e
carimbava o Passaporte Pernambuco a todos os passageiros,
inclusive com um carimbo que confeccionamos especialmente para a
ITA;
¢ Antes do voo partindo de Recife com destino a Sdo Paulo, houve o
Vﬂi;’;’:ﬁ;beL descerramento de fita na drea de check-in, inaugurando oficialmente
01/AGOSTO a nova rota.

Inicio das operagdes da nova rota Recife — Patos(Paraiba)
pela Azul linhas aéreas;
* Os voos acontecerdo diariamente na aeronave Cessna Gran
3 Caravan, com capacidade para nove passageiros. O Voo
INAUGURACAO DA inaugural partindo de Recife foi na segunda(9), no domingo a
ROTA RECIFE PATOS -
08/AGOSTO aeronave veio até o Aeroporto Internacional do Recife
Guararapes — Gilberto Freyre com as autoridades do
Governo da Paraiba;
¢ Houve descerramento de fita e entrega de material
promocional de Pernambuco para as autoridades, feita pelo
Presidente da Empetur Anténio Neves Baptista.
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WTM LATIN
AMERICAS-10 A
13/AGOSTO

BUCH

A WTM Latin America é o principal evento mundial da
industria de viagens e turismo da América Latina.;

¢ A feira aconteceu de 10 a 13 de agosto de forma 100%
virtual, e teve como foco a geracdo de negdcios e
compartilhamento entre expositores, agentes de viagens,
compradores e visitantes. Quase 1.100 agentes de viagem,
226 buyers do Buyers’ Club e 106 hosted buyers também
marcaram presenca no evento. Ao todo, a WTM-LA contou
com 352 empresas expositoras de 19 paises;

¢ Nos 4 dias de evento, a equipe participou de mais de 20
reunides com os diversos segmentos do trade e grandes
empresas nacionais e internacionais, como a National
Geographic!
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REUNIAO SOBRE O
PROJETO "UM RIO E

QUATRO DESTINOS" -

17/AGOSTO

APRESENTACAO DO
CLENDARIO DE
ATIVIDADES DO 2¢
SEMESTRE -
23/AGOSTO

Reunido integrada com Secretdrios e gestores de turismo

dos governos de Pernambuco, Alagoas, Bahia e Sergipe, que

aconteceu na cidade de Delmiro Gouveia (AL);

¢ O projeto visa fomentar o desenvolvimento econémico e

turistico da regido do Rio Sdo Francisco, planejar acdes e um
roteiro integrado inédito para promover a regido envolvendo

os 4 estados, além de articulagdes e parcerias para
desenvolver a cadeia turistica das cidades — com a

estruturacdo dos destinos, o aumento do numero de leitos, a

capacitacdo da populacao local, além da oferta de novas
rotas, visando fortalecer o produto turistico.

"Osroeaumw,
Estados do AL, n,nh;

Em reunido on-line, a Secretaria de Turismo e Lazer de

Pernambuco e a Empetur apresentaram o calendario de

acGes de divulgacdo do Turismo do Estado do segundo
semestre de 2021;

e A principal novidade anunciada foi a realiza¢do do
Roadshow Bora Pernambucar pelas principais capitais do
Pais e o Distrito Federal, abrindo o convite para os
municipios e empresarios de Pernambuco que quisessem
participar;

e Também foi divulgado o calendario do Roadshow Viva
Recife e do Roadshow Encontro com Porto de Galinhas.
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A Expovivéncias, primeira Feira de Turismo Criativo do Brasil, gerou

aproximadamente 200 conexdes nas rodadas de negdcios. Ao todo,

foram 692 inscritos, 194 conexdes de negdcios, 13 capacitacdes, 25
expositores e 2.176 visualiza¢des nesta edic¢do;

* Na quarta-feira, dia 25, foi a vez da Empetur participar da rodada
de negdcios, que se estendeu durante toda a tarde, das 13h as 17h;
¢ Tivemos mais de 15 reunides com diversos segmentos do trade;
Cada reuniao tinha a duragdo de 30 minutos, nos quais pudemos
fazer networking e falar sobre as potencialidades de Pernambuco no

RODADA DE que diz respeito ao Turismo Criativo e de Experiéncia.
NEGOCIOS DA
EXPOVIVENCIAS—
25/AGOSTO

A Expovivéncias, aconteceu de 24 a 26 de agosto, com a participagdo
de 25 expositores pré-selecionados a partir de uma rigorosa
curadoria feita pela equipe da Rede Nacional de Experiéncias e
Turismo Criativo (Recria);
¢ No ultimo dia do evento a Empetur apresentou o “Bora
Pernambucar” com algumas opc¢Ges de destinos engajados no
turismo criativo. Apresentamos a experiéncia do Passaporte
Pernambuco e dos carimbos, e destacamos também o Selo Turismo
APRESENTACAO DE Seguro e o Safe Travels.
PERNAMBUCO NA

EXPOVIVENCIAS - 26/
AGOSTO

Pernambuco recebeu o 52 Troféu Hyperion da FRT Operadora, em
Porto de Galinhas, e a Secretaria de Turismo e Lazer de Pernambuco,
por meio da Empetur, promoveu acoes de divulgacdo do destino;
CCOQUETEL DE BOAS | ° Para r.ecepuonar os agentes de viagens, foi preparado um mater'lal
VINDAS DO TROFEU exclusivo. Ao chegar aos seus quartos, os agentes encontraram kit
HYPERION FRT- com caderninho, tag de mala e planner no padrdo do Bora
25/AGOSTO , .
Pernambucar, além de displays de porta para todos os
apartamentos, com tematica do dicionario “pernambuqués”. A ideia
foi fazer com que os participantes se sentissem ligados a cultura
local. A noite houve um coquetel de boasvindas e uma unidade do
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Pernambulando funcionou como ponto de distribuicdo do
Passaporte Pernambuco.

No sabado a noite houve o encerramento do evento que iniciou no
dia 25;
¢ Foi oferecido um jantar no Munganga Bistrd, onde houve também
um pocket show do Balé Cultural de Pernambuco;
¢ Além disso, houve também uma acdo de divulgacdo do
@descubrapernambuco, com fotos instantaneas sendo tiradas dos
participantes da Premiacgao.

PREMIAGAO TROFEU
HYPERION DA FRT - 28

AGOSTO
A 52 edigdo do Forum de Turismo LGBT do Brasil teve formato
hibrido, parte presencial e outra virtual. O evento capacita o trade
em relagdo as boas praticas em torno do turismo LGBT, trazendo o
gue cada destino e marca tem a oferecer, e contou com um nimero
limitado de 150 pessoas, por conta da pandemia;
FORUM DE TURISMO * Pernambuco marcou presenga com uma capacitagdo para os
LGBT - agentes e operadores de viagens presentes, feita pelo influencer
30/SETEMBRO

Caio Braz e Carol Vilela, da equipe de comunicacdo da EMPETUR. A
capacitacdao também foi transmitida pelo youtube, e o foco foram os
diversos destinos no estado preparados para receber o publico LGBT,;

Ao longo do dia, houve também atendimento ao trade turistico em

uma mesinha prépria de Pernambuco.
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Pernambuco marcou presenca na 482 ABAV Expo & Collab. O evento
este ano foi hibrido, e participamos da feira presencial e virtual;
o Na feira presencial, tivemos um estande que foi pensado de
maneira a valorizar a iconografia do estado e destinos de todas as
regiGes. No estande houve reunides, atendimento aos participantes
da feira, entrega de folheteria e do Passaporte Pernambuco;
e No ultimo dia da feira, houve o anuncio de qual estado seria o
anfitrido da 492 ABAV Expo & Collab, que ocorrerda em 2022, e
Pernambuco foi o vencedor. Apés o anuncio, fizemos uma agdo para
comemorar a noticia, com apresentacao de grupo de maracatu,
acompanhado pelo trade turistico de Pernambuco, que vestia
ABAVEXPOE camisas comemorativas com os dizeres “Abav 2022 é de
COLLAB 2021-06 A
08/0OUTUBRO Pernambuco”.

O Brazil Travel Market existe desde 2010 e é um dos mais
importantes eventos de negdcios do setor de viagem e
turismo com foco no mercado B 2 B. A edi¢do de 2021 foi
em Fortaleza, no Centro de Eventos do Cear3, e teve o
objetivo de reunir e promover a integracdo do setor de

o . . ;
102 BRAZIL TRAVEL viagens e turismo, além de oferecer novos produtos ao

MARKET (BTM) - 22 E
23/OUTUBRO mercado ;
¢ O formato de participacdao da Empetur foi realizado no

espaco de 36m? compartilhado com o Sebrae, que estimulou
a competitividade e o desenvolvimento sustentdvel dos
micros e pequenos negdcios do segmento em Pernambuco ;
e Além de feira, o evento também contou com férum,
capacitacdes e rodada de negdcios, e teve mais de 200
estandes nacionais e internacionais
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Apds 8 anos sem realizar Roadshow préprio, 2021 foi o
momento de voltar a estrada! Durante 3 meses, de
setembro a novembro, realizamos o Roadshow Pernambuco
Como Vocé Nunca Viu, apresentando nosso estado em 9
cidades brasileiras e capacitando mais de 600 agentes e
operadores de viagem;

¢ O formato do Roadshow incluiu Rodada de negdcios,
Capacitagdo Pernambuco, jantar regional, e Pocket show
com o magico Marco Zanqueta, que usa de humor e mdgica
para reforcar com os agentes tudo que foi falado na nossa
apresentagdo. Também foi entregue Passaporte
Pernambuco e material promocional do estado;

ROADSHOW
PERNAMBUCO COMO
VOCE NUNCA VIU
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Mercados (9 etapas): Brasilia (DF), Belo Horizonte (MG), Sdo
Paulo (SP), Rio de Janeiro (RJ), Londrina (PR), Curitiba (PR),
Ribeirdo Preto (SP), Campinas (SP), Porto Alegre (RS); No
total, mais de 600 agentes de viagem foram capacitados.

ROAD SHOW
PERNAMBUCO
"COMO VOCE
NUNCA VIU"
O Roadshow Encontro com Porto de Galinhas aconteceu de
setembro a novembro, capacitando agentes de turismo e
operadoras dos principais destinos emissores espalhados pelo
pais, estimulando o mercado nacional;
* Nossa participacdo no evento foi com uma apresentagao
sobre o destino Pernambuco, onde apresentamos aos
presentes no evento outras possibilidades dentro do estado,
além de participacdo na Rodada de Negdcios, com mesa
propria;
¢ Mercados (12 etapas): Goiania (GO), Uberlandia (MG),
Santo André (SP), Juiz de Fora (MG), Presidente Prudente
ROAD SHOW (SP), Maringa (PR), Sdo José do Rio Preto (SP), Sorocaba (SP),
ENCONTRO COM Caxias (RS), Floriandpolis (SC), Campo Grande (MS), Cuiaba
PORTO DE GALINHAS (MT)
O Roadshow Viva Recife, aconteceu de setembro a dezembro, e
capacitou agentes de turismo e operadoras do nordeste a vender a
capital pernambucana;
* Nossa participa¢do no evento foi com uma apresentac¢do sobre
ROAD SHOW VIVA
RECIFE Pernambuco, onde apresentamos aos presentes no evento outras

possibilidades dentro do estado além da capital, e também tivemos
participacdo na rodada de negdcios, com mesa propria;
¢ Mercados (9 etapas): Caruaru, Petrolina, Jodo Pessoa, Natal,
Campina Grande, Fortaleza, Maceid, Sergipe e Salvador.
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Para comemorar o Dia Mundial do Turismo, data celebrada pela
Organiza¢do Mundial do Turismo (OMT) desde 1980, realizamos uma
acdo promocional no CAT da Praga do Arsenal, no Recife Antigo;
¢ Os turistas que estiveram no local para adquirir o seu passaporte
Pernambuco foram surpreendidos com uma ag¢do de foto lembranca.
Promotoras estavam tirando fotos tipo polaroid e presenteando os
passantes durante o periodo da a¢do. Havia também um totém
instagramavel em formato de moldura com layout da nossa
identidade visual para quem quisesse tirar sua propria foto e postar

ACAO nas redes sociais marcando o @descubrapernambuco.
COMEMORATIVA DO

DIA MUNDIAL DO

TURISMO — 26/
SETEMBRO
A Setur e a Empetur marcaram presenca no Festival Multicultural
Viva, na Praia do Paiva, no Cabo de Santo Agostinho. O evento
comecou na sexta-feira (29) e foi até o domingo (31), repetindo-se na
semana seguinte, promovendo atividades relacionadas aos esportes
FESTIVAL nauticos, tais como surfe, longboard e stand padle wave, além de
MULTICULTURAL exposicao fotografica e palestras;
01/N\gx:|;BRO ¢ No estande institucional do Governo do Estado, houve atendimento

para moradores e turistas, com distribuicdo do Passaporte
Pernambuco. A iniciativa se prop&e a ressaltar o potencial turistico
das praias do Cabo como boa opgdo para a pratica
de atividades esportivas.
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A Festuris, uma das feiras mais tradicionais do pais, reune expositores
nacionais e internacionais ha mais de trés décadas. Neste ano, o
festival discutiu o Turismo em Transformacdo, dentro do cenario de
retomada do setor duramente atingido pela pandemia;
® Pernambuco participou com um estande préprio de 20m, onde
houve atendimento aos profissionais de turismo e jornalistas e
exibicdo de videos com as diversas regiGes turisticas pernambucanas,
destacadas também por meio de painéis e totens. Também tivemos
reunides com operadores, companhias aéreas e destinos, discutindo
acGes em parceria;
¢ A feira contou com 1700 marcas expostas, 210 estandes, mais de 20
marcas internacionais e 450 inscritos imprensa, mostrando um
crescimento de 64% em relagdo a 2020

FESTURIS GRAMADO
—4 A 7/NOVEMBRO

No dia 19 de novembro estivemos em visita técnica juntamente ao

SEBRAE a Usina de Arte, equipamento turistico no municipio de Agua
VISITA TECNICA ) Preta. ) )
AAGUA PRETA E * Em um novo roteiro montado pela Farol Turismo e Servicos,
USINADEARTE- | conhecemos as diversas obras de arte espalhadas pela Usina, fomos a
19/NOVEMBRO .. . .. . .

uma tradicional casa de farinha no municipio, e terminamos o dia em

um local para contemplar o p6r do sol.

v
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A diretora de Marketing da Empetur, Milu Megale, representou o
turismo de Pernambuco em Assembléia do Contur de Fernando de
Noronha;
¢ Apresentamos ao trade da ilha as agdes de promocgdo desenvolvidas
pela Secretaria de Turismo e Lazer e a Empetur nesta fase de
retomada das atividades do segmento, ao longo de todo o ano de

2021.
REUNIAO CONTUR
FERNANDO DE
NORONHA -
25/NOVEMBRO

RELATORIO anuaL 2621

No dia 30 de novembro aconteceu no Viva Porto de Galinhas
Resort a 52 edicdo do Sou Porto de Galinhas, evento de
premiacao para as empresas parcerias que mais venderam o
destino em 2021. ¢ Nesta edigdo foram entregues 22 prémios
aos maiores parceiros do mercado nacional, responsaveis por
promover e contribuir para posicionar o local como um dos
mais importantes do Brasil. ® Pernambuco teve um estande
proprio no evento, que contavo com um teldo de LED
exibindo destinos no estado do litoral ao sertdo, além de
SOU PORTO DE painéis instagramaveis com iconografia das diferentes regides
GALINHAS- do estado, onde as pessoas podiam tirar fotos dentro.
30/NOVEMBRO
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De 4 a 7 de novembro aconteceu a 252 Feira Internacional de
Turismo, em Buenos Aires, Argentina, marcando a retomada
do turismo na América Latina. Trata-se de uma das maiores
feiras da América Latina para o segmento, realizada em um
dos paises com maior emissdo de turistas internacionais para
Pernambuco;

* Pernambuco esteve presente, e participou com um estande
de 15m2 construido dentro da drea Experiéncia Brasil, para
divulgar os diversos destinos, do litoral ao sertdao do estado;

* Houve espaco para reunides, atendimento ao publico e
entrega de folheteria promocional do estado.

FIT BUENOS AIRES - 4
A 7/NOVEMBRO
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«  EDUCATIVA VERAO X CORONA VIRUS ( WALKMIDIA)

Dicas para
aproveitar o
verio com s
segurancga. e

F“

Polo Médico
do Recife

REFERENCIA EM TECNOLOGIA
E INOVAGAO PARA CUIDAR DE
PESSOAS.

(3 pennamsuco
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ACOES DE COMUNICACAO

*  REPAGINAGCAO ARENA DE PERNAMBUCO
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+ ANUNCIO NA PANROTAS

SeGUiMOS RiGiDOS
PROTOCOLOS D€ SEGURaNca
PRA VOCE PERNAMBUCAR
COM 0 CORacao TRANQUILO.
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LIBERADO PARA O VEICULO
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ACOES DE COMUNICACAO

ANUNCIO NO BRASILTURIS

SEGUIMOS RiGiDOS
PROTOCOLOS D€ SEGURANSa,
PRA VOCE PERNAMBUCAR
COM 0 CORA<aon TRANQUILO.

LIBERADO PARA O VEICULO
|
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PROJETO MARAVILHAS DE PERNAMBUCO (ANUNCIOS DIGITAIS)

SeGUiMOS PROTOCOLOS
De SeGURaNca PRa Vocé
_ PERNAWBLCAR TRANQUILO.

“ PERNAMBUCO
7eM CeRTiFicacao (-
iNTERNACiONAL.

SeGUiMOS PROTOCOLOS
De SeGURaNca PrRa Vocé
PERNAMBUCAR TRANQUILO.

‘&E%} wezes §{@)F PERNAMBUCO

———
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ACOES DE COMUNICACAO

*  REVISTA AZUL COMPANHIA AEREA (ANUNCIO DIGITAL)

#BORAPERNAMBUCAR

1O /descubrapermambuco

PERNAMBUCAR
e V|V€R

SeGUIMOS PROTOCOLOS
De SeGURANGa PRa
VOCé PERNaMBUCaR
TRaNQUILO.

SEGUIMOS PROTOCOLOS
De SeGURaN¢Ga PRa
VOCé PERNAMBUCAR
TRANQUILO.

—_—
—

SEGUIMOS RiGiDOS
PROTOCOLOS D€ SEGURAN¢a
PaRa Que VOCE Possa

VOCE Vai PERNAMBUCSAR.

© FERNATIN BE NIORONKA
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ACOES DE COMUNICACAO

ANUNCIO NO BRASILTURIS
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SEGUIMOS RiGiDOS
PROTOCOLOS D€ SEGURANSa,
PRA VOCE PERNAMBUCAR
COM 0 CORA<aon TRANQUILO.
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SEGUIMOS PROTOCOLOS
De SGGURaNga PRA VOCe

53



RREVISTA MENSH (ANUNCIOS DIGITAIS)

& P
PERNAMBUCO o,
TeM CERTIFICAca0 (i
iNTeRNQGiONaL.

SeGUiMOS PROTOCOLOS
De SeGURAN¢a PrRa VOCé
PERNAMBUCAR TRANQUILO.

I&Ei} s PERNAMBUCO
: (@5 PeRnAM

V2

U

1/,

N

\

¥

PER
NaM
BUCH

54



NZX” &
N
BUC

ACOES DE COMUNICACAO

*  REVISTA AZUL COMPANHIA AEREA (ANUNCIO DIGITAL)

#BORAPERNAMBUCAR

1O /descubrapermambuco

PERNAMBUCAR
e V|V€R

«  MIDIA DIGITAL AZUL

SeGUIMOS PROTOCOLOS
De SeGURANGa PRa
VOCé PERNaMBUCaR
TRaNQUILO.

;
Weols

SEGUIMOS PROTOCOLOS
De SeGURaN¢Ga PRa
VOCé PERNAMBUCAR
TRANQUILO.

—_—
—

SEGUIMOS RiGiDOS
PROTOCOLOS D€ SEGURAN¢a
PaRa Que VOCE Possa

VOCE Vai PERNAMBUCSAR.

© FERNATINO BE NORONHA
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RREVISTA MENSH (ANUNCIOS DIGITAIS)

-

“ PERNAMBUCO s
TEM CERTIFICAca0 (1 ™
iNTERNACiONaL.

SeGUIMOS PROTOCOLOS
De SeGURANca PrRa VOCé
PERNAMBUCAR TRANQUILO.

‘xﬁ} wezzas §{@)F PERNAMBUCO

ACOES DE COMUNICACAO

*  MEU DESTINO E PERNAMBUCO (MIiDIA DIGITAL)
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«  NUMERO DE ENGAJAMENTO NO REELS -

@DESCUBRAPERNAMBUCO
< Reels
Reprodugdes Vv Ultimo ano v

d MENiNa
DO DesCUBRaA
CHamou a
Sk GaLera!
Classificar pelos mais recentes

1/,

N

\

¥

PER
NaM
BUCH

59



e
7\ {58
BUCO

ACOES DE COMUNICACAO

AUMENTO E CONQUISTAS DE SEGUIDORES -

@DESCUBRAPERNAMBUCO
< Seguidores @
Ultimos 90 dias Vv 17 set - 15 dez
107.871
Seguidores
Crescimento
. Total 2469
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APOIO A EVENTOS TURISTICOS DO ESTADO

A EMPETUR, por meio da sua Politica de Fomento ao Turismo, valoriza a realizacdo de eventos que
possuam cunho turistico, com a finalidade de movimentar a atividade turistica nos municipios
pernambucanos, além de potencializar o fluxo de visitantes e turistas nacionais e internacionais nos
principais destinos indutores do turismo - reconhecidos pelo Ministério do Turismo - e nos grandes
eventos/festividades tradicionais consolidados, como por exemplo, a festa de S0 Jodo que ocorre
em varios municipios do Estado; a Festa do Estudante no Municipio de Triunfo; o Circuito de Frio da
Borborema no Municipio de Tabira; A Festa de Nossa Senhora do Carmo no Municipio de Recife; a
Missa do Vaqueiro no Municipio de Serrita; a Corrida da Galinha no Municipio de Sdo Bento do Una.

Devido a pandemia da COVID-19 as acbes desenvolvidas por esta superintendéncia ficaram
comprometidas. No ano de 2021, os impactos ocorridos nas atividades desenvolvidas pela
Superintendéncia da Politica de Fomento se intensificaram devido as restricGes necessdarias ao
combate da pandemia COVID - 19 que ainda encontra-se em curso.

No entanto, cumprindo os decretos Estaduais vigentes em cada época, conseguimos apoiar dois
eventos de relevancia para o calendario turistico e cultural de nosso Estado: Sendo celebrado dois
convénios, o primeiro para a edi¢cdo da Paixdo de Cristo - Nova Jerusalém, que restou sendo adiado
para o ano de 2022, e o segundo convénio foi para a celebra¢do do tradicional Natal Vida e Luz no
municipio de Arcoverde.

EQUIPAMENTOS TURISTICOS

= CENTRO DE CONVENGOES DE PERNAMBUCO

O Centro de Convengdes de Pernambuco (CECON),
em sua gestdo funcional, conta com a contribuigdo
de duasimportantes areas da EMPETUR: Operacgdes
e Comercial, as quais atuam de forma integrada e
harmonica, focando em oferecer toda estrutura
fisica necessaria para o funcionamento adequado
dos espagos onde estd instalada a estrutura /
administrativa da Empresa e as areas disponiveis para comercializacdo. Assim, visando oferecer
manutencdo preventiva, corretiva e adequada para a comercializacdo (captacdo e gestdo das
locagBes) das diversas areas internas e externas para potenciais clientes. A conservacgdo dos diversos
espacos se da através de reparos, reformas e zeladoria dos bens, sejam eles elétricos, hidraulicos,
alvenaria, marcenaria e de gestdo da segurancga patrimonial. Todas essas atividades de manutengao,
melhorias e requalificagcdo sdo primordiais para que a EMPETUR/SETUR possa investir na captacdo
de eventos que, além de proporcionar a ampliacdo de recursos para o Estado, desenvolve os
segmentos de turismo de eventos e de negdcios. Também, é importante destacar que as melhorias
sdo planejadas em conjunto com o trade turistico pernambucano.

A seguir sdao apresentadas as principais a¢Oes realizadas em prol desse importante equipamento
propulsor de eventos:
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Construgdo de guarda-corpo na saida de emergéncia;
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Jardim da entrada do CECON;

Servico de recuperagdo do barrilete;
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Troca do acrilico no Pavilhdo de feiras;

Reforma dos banheiros do Pavilhdo de Feiras do CECON;
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Alteracdo do Layout dos Espagos da Area de Convencdes e Alteracdo das placas de Sinalizagdo e
Promocdo do Destino Pernambuco;

PROMOCIONAL CECON 2021

ACOES DE DICULGACAO DO EQUIPAMENTO;

Q Participagdo nas  principais
feiras de negécios que
acontecem no CECON e
também fora do equipamento.

Disponibilizamos material
institucional do Centro de
Convengbées e do destino
Pernambuco, além o[}
atendentes bilingues.

Participagio na Feira EBS - 30 Paulo (SP).
Créditos: Fotografo EBS - Phillipe Acera

BENEFICIOS EVENTOS CAPTADOS;

O Possibilidades de divulgagdo do
evento nos Centros de

Atendimento ao Turista;

DIVULGAGAO DOS EVENTOS JUNTOS A ABRASEL E ABIH;
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U Encaminhamento da PAUTA
MENSAL do CECON para o
Recife Convention partilhar

I/

com os hotéis, bares e
restaurantes;

PARCERIAS EQUIPAMENTOS TURISTICOS PARA OFERECER AOS PARTICIPANTES
EVENTOS;

O Articulagdo para descontos
especiais para visitagdo dos
equipamentos turisticos:
Passeio de Catamara, Cais do
Sertdo, Paco do Frevo, Instituto
Ricardo Brennand, Oficina
Francisco Brennand e Arena de
Pernambuco;

O Passeio ao Litoral Sul;

0 Passeio ao Litoral Norte.

POLITICA DE INCENTIVO 2022 - CHAMAMENTO PUBLICO;

Cessao parcial de uso de dreas fisicas destinadas a realizagao de feiras, congressos e
outros, com ocupacdo minima de 9.000m? (meio pavilhdo ou drea proporcional), no
Centro de ConvengGes de Pernambuco/EMPETUR, com desconto de 80% (oitenta),
incidente sobre o montante total da locagdo para os eventos que fizerem uso de 07
(sete) a 08 (oito) portdes do pavilhdo de feiras e de 60% (sessenta) para os que
fizerem uso util de meio pavilhdo 04 (quatro) a 06 (seis) portdes do pavilhdo de
feiras do CECON-PE.

POLITICA DE INCENTIVO 2022 — PRODUGOES CULTURAIS NO TEATRO GUARARAPES

Apoio governamental aos Shows e Espetaculos realizados no Centro de Convencdes
de Pernambuco, através de desconto no valor da pauta, periodo de dezembro/2021
a junho/2022.
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ABAV Expo (2022);

Recife Matsuri (2022);

Yes Mavel Show Pernambuco (2022);

Expo ISP (2022);

Expo Bebé e Gestante (Duas edicdes em 2022);

Congresso Brasileiro de Cirurgia Dermatolégica (2022);

Congresso Brasileiro do Cooperativismo de Crédito (2022);
n Congresso Eucaristico Nacional (2022);

Fenasul Feira Gaucha (2022);

Recife Cash Back (2022);

e Developer’s Conference (2022;
Congresso Brasileiro de Endocrinologia e Metabologia (2024);

PRINCIPAIS EVENTOS CAPTADOS NO CENTRO DE CONVENCOES NO ANO 2021
Tabela 14: Principais Eventos Captados no Centro de Conveng¢des — Anual — 2020.

Fonte: Superintendéncia de Equipamentos, dezembro, 2020.

POLITICA DE CAPTAGAO DE CONGRESSOS E FEIRAS

Politica de captacdo adotando novas solucdes,

permitindo maior visibilidade no mercado:

Participacdo em feiras e eventos do segmento negdcios;
Visita integrada junto ao RCVB e Associacdes para captar eventos direcionados para o CECON;

Visita as principais Associacdes, Entidades de Classe, Organizadores de Eventos e Operadoras
de Turismo;

Realizacdo de Fambusiness;
Atendimento e acompanhamento do cliente (pré, durante e pds-evento);

Negociacdo junto aos equipamentos turisticos descontos para passeios aos atrativos turisticos
direcionados aos participantes;

Disponibilizacdo de receptivo no Centro de Convencoes de Pernambuco ou apoio com grupos
culturais (cerimdnia de abertura ou encerramento dos eventos);

Visita integrada junto ao RCVB e Associacdes para captar eventos direcionados para o CECON;
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RESULTADOS 2021 - ESTATISTICAS

ARRECADACAO 2021

RS 784.998,58
54 Eventos
| ANO | EVENTOS |  ARRECADACAO |
2020 139 RS 1.616.505,36
2021 54 RS 784.998,58

O ano de 2021 possui restrigdes a realizagdo de eventos em mais da metade do
dias, totalizando 7 meses, de fevereiro a agosto, sem nenhum evento sendo
realizado nos equipamentos geridos pela EMPETUR, em decorréncia da
pandemia de Covid-19.

= CAIS DO SERTAO

O Museu Cais do Sertao foi idealizado como parte do projeto de integra¢do do Porto Novo direcionado a
revitalizagdao do centro antigo do Recife por meio da requalificacao de espagos que anteriormente
abrigavam atividades portuarias. O espago propde instituir um novo paradigma de sitio museoldgico,
cultural e educacional, tornar-se centro de referéncia, articulador de parcerias envolvidas na propagacdo
de um eixo cultural e educacional do litoral ao interior da Regido Nordeste. Na perspectiva
de atender um grande publico, as atividades desenvolvidas visam a harmonizagdo dos
visitantes a partir de uma experiéncia Unica, com rebatimento de cunho intelectual e
pertencimento afetivo a cultura nordestina

PRINCIPAIS AGOES ESTRUTURAIS REALIZADAS NO CAIS DO SERTAO EM 2021
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HIGIENIZAGAO ACERVO
JANEIRO A DEZEMBRO 2021

HIGIENIZAGAO DOS AMBIENTES SUPERVISAO DE MUSEOLOGIA
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SHOPPING CENTER RECIFE — ACERVO CEDIDO DO
CAIS DO SERTAO

HIGIENIZAGAO DOS AMBIENTES SUPERVISAO DE MUSEOLOGIA

CLIMATIZAGAO DO MUSEU MEDIGAO DE TEMPERATURA
CONSIDERANDO A CONSERVAGCAO DO ACERVO
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MANUTENGCAO DO GERADOR E DA SUBESTAGCAO

MANUTENCAO DE BOMBAS
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SEGUEM 0S PRINCIPAIS EVENTOS REALIZADOS NO CAIS DO SERTAO:
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No periodo de 01/01 a 18/03 do ano de 2021, o Centro Cultural Cais do Sertdo desenvolveu duas atividades
pertinentes ao Setor de Conteudo, respeitando os protocolos instituidos pelo Governo do Estado em
consonancia com as recomendagdes da vigilancia sanitarias, considerando o combate a Covid-19.

EVENTO

ok

Abernea: 14 de janeio de 2021 4 181

oma toso

Y B ey ) moumaxo

Exposi¢do Plantas Magicas

Sala Moxoté.

Langamento do Livro "O Que eu Escrevo Continua"

Auditério E do Povo

Papo de Museu live no instagram, abordagem: museus e espacos culturais: gestao,
acervo, conservacao, processos durante a pandemia, manutengdo de publico e
perspectivas de reabertura.

- @ o o
— %USEU

com ' Sandra Albertim

PROJETO
RUAS MUSEU

com Pedro
Lucas Feitosa

0 AFETO NA
CONCEPCAO DO

|-

5 P\\ ‘m

18.08
17H

B A
L2\

MUSEU LUIZ
GONZAGA DE
DOM QU (o]

PERIODO DE
REALIZACAO

14 de janeiro a 23 de
fevereiro/2021

14/01/2021

2021
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Conexao Cais live no instagram: conversas com artistas, pesquisadores e
personalidades, contagdo de histdria, cantorias e demais contetdidos mais leves
que também podem ser oferecidos a criangas e jovens.

O Sertdo e a sua perda
de identidade cultural

Ao vivo no Instagram

2%
Mulheres Patriménio Vivo

Desafios e reconhecimento
com a ialorixd Mae Beth de Oxum

Cais em Casa série de videos para Instagram e Facebook. Os videos sdo
concebidos a partir de discussdes e pesquisas da equipe do educativo, contetido e
museologia. Executados pela equipe do educativo (monitores), finalizados e
aprovados pela equipe de comunicagao da Empetur.

S caisdosertao - A seguir

gms caisdosertao Cais em Casa - Rio S3o
Francisco

®*QvVv N

635 visualizagdes

®@

e

2021

2021
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HOMENAGEM AS MULHERES — SEMANDA DA MULHER (MAR.2021)

CAIS DO

BO BARDI i

arquiteta.

+

Concurso ,
Fotografico

PARTICIPE CONCURSO

CONCURSO! 4

Lembre de usar
a hashtag £

IS

MESTRA MARIA AMELIA

pa

CAIS SOLIDARIO

“ 7. Blocos oo S
em Agdo & o
Solidaria

A Cultura pede a sua ajuda

SERTAO
SEM FOME

N

“ZIWN
w>y
L

MARCO/2021

ABRIL/2021

MAIO/2021

JUNHO/2021
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GRAVAGAO SANFONAR AGOSTO/2021

50 ANOS QUINTETO VIOLADO

GRAVAGCAO PROGRAMA DEGUSTA SONDAGEM
LARA KLAUS

142 SEMANA PATRIMONIO
PERNAMBUCANO

14* Semanado o
Patriménio Cultural s
mbu [
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LIVE ARTE POPULAR EM CASAS SETEMBRO/2021

LIVE ARTE
POPULAR
EM CASAS

A importancia de manter espacos
de representatividade das artes e
saberes populares

1 DE SETEMBRO,
DAS 17H30 AS 19H

AO VIVO NO YOUTUBE
E NO FACEBOOK

@MUSEUCASADOPONTALOFICIAL

PARTICIPANTES

GRAVACAO PROJETO VEM PRA RODA JEEP

'lllllllllllllllv
IDD D

Save The Date!

07/12

pelo YouTube Stellantis Latam

| e de ancaments dacollas |
srecdinmis + Jeep « RODA

OUTUBRO/2021
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GRAVAGAO CAIO BRAS — BORA PERNMABUCAR DEZEMBRO/2021

visitas obrigatérias e muito ricas em
" pro Recife @ #borapernambucar

ue a gente amat Na mesma =
tural @ a Torre Malakof | e

<le)xaxagp<1'e xote = = =
% Curti

= DADOS DA BILHETERIA 2021
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MARCO

JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
~ TOTAL

>
[=:)
=
=

PUBLICO P+G
GRATUITO INTEIRA MEIA PAGANTES (TOTAL)
772 1.936 967 2.903 3.675
316 1.048 359 1.407 1.723
33 173 53 226 259
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
843 2.382 1.513 3.895 4,738
625 1.684 774 2.458 3.083
714 1.780 873 2.653 3.367
860 1.909 990 2.899 3.759
968 1.299 629 1.928 2.896
532 1.104 723 1.827 2.359
5.663 13.315 6.881 20.196 25.859

i} x 0 "
m“ EVENTE ESPACD PUBLICO

02 IANA
JANEIRO 26 ey
JULHO 28
27
04412
SETEMBRO
27
17
26/10 A
0 ]
OUTUBRO 01712
27
9E10/11
17
NOVEMBRO
18
30
1
13414
DEZEMBRO
15413
22

TOTAL EVENTOS DE
CESSAD

EXPOSICAD PLANTAS .
MAGICAS SALA MOXOTO 3.380 c7
CONSORCIO NORDESTE - SALAS CARIRI, - ;
EMBALXA FRANCA MOXOTO E PAIED
PREFEITURA DO RECIFE AUDITORIOE DOPOVD 130 1
FESTIVAL PANAMERICAND .
DE XADREZ ESCOLAR SALA MORCTO 80 s
EVENTO CIATUR AUDITORIOE DO POVD 150 1
FUNDACAD ARTE BRASIL AUDITORICE DO POND . -
CAPOEIRA E CAMARIM
EXPOSICAQ ODS PARA UM ESPACO UMBUZERO-  _ 2a
MUNDO MELHOR VAD LIVRE :
REUMIAD D& SECRETAIRA P
A MULLER AUDITORIOE DO POVD 200 1
NOVEMBRO DA P
CONSCIENCIA NEGRa  “UDITORIDEDOPOVO 170 2
SALAD DO TURISMO SALA MOXOTO 80 1
REMOWA RECIFE- ..
RECENTRD AUDITORIOE DOPOVD 130 1
FREMIC NAIDE TEODOSIO ) \hirdrinE DoPOvD 232 1
AND XII
SECRETARIA DE EDUCACAD AUDITORIOE DO POVD 232 1
PREMIO
PERNAMBUCANODE  AUDITORICE DO POVD 232 2
TURISMO - 23 EDICAD
GOV IN PLAY AUDITORIOE DO POVD 232 z
ASSOCIACAD DESPORTIVA ..
B A AUDITORIOE DO POVD 232 4
16 PUBLICO TOTAL 10.930
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COMERCIALIZAGAO DOS ESPAGOS

A

Soueo vaon |
W] SPACD : W]
9E 10/11 JEEFWEM PRARODA  ESPACO MUSEAL - TERRED 30 3000, 0
okt CRIANDO E CONTANDO — AUDNTORIO E DO POVOE
17 : ] 20 5.942,00
COLEGID BOA VIAGEM CAMARIM !
RESTALIRANTE - .
7 RODETOP SALA PAIEU 100 1.630.00
MOVIMENTD
2 PERNAMBLICO LOJINHA 30 303, 0
EMPRESARIAL
AUDITORIO E DO POVOE
b= CrlA OO AR .
OQUITETO ARIM 270 2.971,00
DEZEMEBRD MULHERES COM
11 PROPOSITO ALDITORID E DdD POV 270 2.450,00
11 CORNELID BRENAND SALA MOXOTO =] 1.630,00
FORMATURA DO ABC DO AUDITORIO E D0 POVO E
1 COLEGIO CASAFORTE SALA MOXOTO 270 4.080,00
0 ! -
TOTAL EVENTOS DE PUBLICO TOTAL 1.100 22.006,00
RECEITA 2021
RECEITA 2021
. RESTAURANTE ALUGUEL  RESTAURANTE  MULTAS/ VALOR NV PARCT2
BILHETERIA  LOCACRO RS 16.100,00 PARCT2 (06X) JUROS (RS (12x)
24.192,00 0,00  16100,00 12 DE 12 RS 5.366,67 REZ_? f{?ilw 214,67 7.713,64
. REF 02/06 (P)

FEVEREIRC 12.275,00 0,00 RS$5.366,67 . 0o o1 273,70 7.713,64
1.995,00 0,00  16100,00 33 DE12 RS 5.488,24 REFZE%?;{A} 279,07 7.764,78
0,00 0,00  16.100,00 42 DE 12 RS 5.366,67 7.766,21
0,00 0,00  16.100,00 52 DE12 RS 5.366,67
0,00 0,00  16.100,00 62 DE12 RS 5.366,67
31.385,00 000 1645952 T72DEL2
20.710,00 000 1610000 82DE12
22.165,00 0,00 1610000 92DE12
24.010,00 0,00  16.100,00 102 DE12
1613500  B8.942,00  16.100,00 112 DE12
14.65500  13.064,00 122 DE 12
167.522,00  22.006,00 161.359,52 32.321,59 767,44 30.958,27

ARRECADAGAO TOTAL (BILHETERIA + LOCAGAO +ALUGUEL (2021)

. ARENA PERNAMBUCO

RS 414.934 82

A Arena Pernambuco tem padrao internacional, com capacidade para 46 mil pessoas e 4.700 vagas de
estacionamento. A Arena dos Pernambucanos deixou de ser um espago apenas para o futebol. Foi palco de
grandes jogos e eventos e como destaque apresenta uma grande redugao dos custos operacionais.
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IPRINCIPAIS EVENTOS CAPTADOS NA ARENA NO ANO 2021

REALIZAGAO DO JOGO BRASIL x PERU;

BRASIL X PERU

CELEBRA NORDESTE;

CELEBRA NORDESTE

Ty

PE IMORTAL — MANOEL TOBIAS;

ARLITA VE TR

PE IMORTAL — MANOEL TOBIAS
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TOUR NA ARENA;

TOUR NA ARENA

ELI‘!||IATGRIA

(gna doMundo FIFA Cat

Tabela 14: Principais Eventos Captados e Realizados na Arena — Anual —2021.

Fonte: Arena Pernambuco, dezembro, 2021.

RESULTADOS 2021 - ESTATISTICAS

RESULTADOS
CUSTO MEDIO MENSAL

2,4ML

1,8ML

780M  700m 680M 6

2015.2 2016.1 2016.2 2017 2018 2019 2020

Referente a receitas subtraidas da folha de pagamento de funciondrios, contratos fixos e eventuais.
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RELATORIO ANDAL T 2UCO
| RESULTADOS 2021
EVENTOS/JOGOS

PRINCIPAIS EVENTOS:
BRASIL X PERU -
ELIMINATORIAS DA COPA DO

MUNDO
EVENTOS REALIZADOS

* SHOW CELEBRA NORDESTE;

CAMPEONATO BRASILEIRO
62 EVENTOS MULTIUSO SERIE A
* PRE-NORDESTAO;

08 JOGOS DO SPORT;

.

39 1060s OFICIAIS

.

COPA AFIA

| RESULTADOS RESULTADO

2021 DOS ULTIMOS
6 ANOS
178
147
QUANTIDADE — o1
DE EVENTOS e
62
18
2015.2 2016 2017 2018 2019 2020 2021

=  PARQUE MEMORIAL ARCOVERDE
Possui um amplo espaco ao ar livre e locavel para realizacdo de diversos tipos de eventos.
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PRINCIPAIS AGOES NO ANO 2021

LIMPEZA E PINTURA NO PARQUE MEMORIAL ARCOVERDE;

e
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ESTATISTICA 2021 PARQUE MEMORIAL ARCOVERDE

Memorial Arcoverde

Quantidade de Eventos
25 R$600.000,00

R$500.000,00
R5400,000,00
RS300.000,00
R$200.000,00
R$100.000,00

4] RS-
2020 2021

Arrecadacdo Total

R$525.608,00
R$90.720,00
2020 2021
-0ty
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Estatistica 2021

Total de Eventos e Arrecadacao 2020 X 2021

2020
Centro de Convengdes 130 RS 1.069.909,61
Cais do Sertdo 7 R$ 20.987,75
Memorial Arcoverde 2 RS 525.608,00
TOTAL 139 RS 1.616.505,36
2021
Centro de Convengdes 51 RS 685.336,58
Cais do Sertdo 2 RS 8.942,00
Memorial Arcoverde 1 RS 90.720,00
TOTAL 54 RS 784.998,58

E Estatistica 2021

Centro de Convengdes

Quantidade de Eventos Arrecadacdo Total
130 R&1.200.000,00
RS1.069.909,61

RS1.000.000,00

R5800.000,00 RSGE5.336,58
RS600.000,00

51
R$400.000,00
R$200.000,00
RS
2020 2021 2020 2021

E Estatistica 2021

Cais do Sertdo

Quantidade de Eventos Arrecadacdo Total
RS25.000,00
! R$20.987,75
R$20.000,00
R$15.000,00
R$10.000,00 R$8.942,00
2
- RS5.000,00
RS-
2020 2021 2020 2021
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g Estatistica 2021

Memorial Arcoverde

Quantidade de Eventos Arrecadacdo Total
25 R$600.000,00
R$525.608,00
) RS500.000,00
RS$400.000,00
R5300.000,00
R$200.000,00

05 R$90.720,00
' RS5100.000,00

2020 2021 2020 2021

APRIMORAMENTO DA GESTAO PESSOAS E DE PROCESSOS EMPETUR

Inseridas aqui as a¢Oes referentes as capacitagdes, qualificagbes e desenvolvimento de
pessoal, integracdo de atividades dentre as unidades da empresa e também politicas
correlacionadas ao tema. Além acbes que objetivem a reproducdo de ferramentas,
aperfeicoamento de processos, otimizacdo de tarefas, busca por eficiéncia, planejamento,
monitoramento, metodologia para construcdo de demais atividades, criacdo de facilidades e
equipamentos/estruturas a serem usadas pelas Unidades da EMPETUR.

e ATUALIZACAO, IMPLANTACAO E
APRESENTACAO DO PROTOCOLO DE Protocolo de Retomada de
RETOMADA Trabalho Presencial

Pos-Flexibilizacdo do
Isolamento Social

COoVID-19

Com a finalidade de promover maior
seguranca no retorno ao trabalho B s (©F peRNAMBUCO
presencial, foi elaborada uma atualizagao

no protocolo implantado anteriormente,
assim como uma apresentagao para todos os servidores da Empetur.
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1 O Atualizagdo, implantagdo e apresentagao
'~ do protocolo de retomada

. Convite para apresentacéo do Protocolo Apresentagio do Protocolo de Retomada

e PROMOCAO DE ACOES EXTRAS COMO DICAS DE SAUDE E BEM-ESTAR E GINASTICA LABORAL

Promocdo de salde e bem-estar para os nossos servidores, mesmo no periodo da

realizagdo do trabalho remoto.

EXAGEROU?

Dicas pava oltar & roting slimentar
apos as festas de final de anc:

1. Beba muita dgua;
2. Pratique atividade fisica;

3. Durma mais; \)

4. Coma alimentos com fibras;
5. Mastigue devagar. f

‘-}:‘;‘
@ ki Eﬁ =t

Card semanal com dicas de saude e bem-estar Ginastica laboral nas salas

e  FEIRA DE ORGANICOS

Seguindo Normas do Decreto Estadual, que traz maior flexibilizacdo de regras de
convivéncia,a Feirinha Organica da Empetur voltou a funcionar seguindo todas as

regras do protocolo de seguranca.
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e PROMOVER CAPACITAGAO PARA OS SERVIDORES

e Curso Mddulo de Solicitagao de Compras PE Integrado:

No intuito de incrementar a gestdo de conhecimento e o desenvolvimento funcional,
realizamos o treinamento do mddulo de Solicitacdo de Compras do PE INTEGRADO, de
13 até 17/12/21, com a participa¢do de 21 servidores. O curso foi ministrado pelo Centro
de Formacdo dos Servidores e Empregados Publicos do Estado de Pernambuco -
Cefospe, de forma on-line, na plataforma Microsoft Teams.

mOMAFDEOmEd s

Curso Madulo de Solicitagéo de Compras PE Integrado

e DATAS COMEMORATIVAS

Devido ao periodo pandémico, na impossibilidade de fazer acdo ou qualquer outra
celebragdo no periodo carnavalesco, foicriada uma playlist de musicas no aplicativo
Spotify com a finalidade de presentear nossos servidores com uma lista de musicas

tematicas.

PEAYLISI

DE CARNAVAL dl

O Prolazerpe |,
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e Grande parte de nossas a¢6es foram realizadas através
de cards, devido a pandemia.

PASCOA E DIA DAS MAES

TEMPO D€ RENOVACA0
€ Deé MaNTer d eSPERANGA
Ww i i b
Mae & SINGNIMO DE ameR € FORGCA.

v Y

#BORAPERNAMBUCAREMCAsA

P é
2. PRESENGA |
Q1530 03, | o 4

VAMIOS APROVEITAR 0 MELHOR DA FESTiViBADE em CASa e

», " e PONTO FiNaL

i

Bifer pmtun R e (@) rowaianco

ﬁr‘ﬁ TR e {_@} PERNANBUCO

Dia DO ESTAGiaRi0

18 DE AGOSTO

SETEMBRO AMARELO:
0 SIiSTEMATUR aP0iA a CAUSA
B8 Clfer RS e (@) rinico

[
X[

N

\

¥

PER
NaM
BUCH
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DIA DO ESTAGIARIO, SETEMBRO AMARELO, DIA DO IDOSO

Houve campanha de conscientizacdo e distribuicdo de

fitinhas para todos os servidores da Empetur.

DIA DO SERVIDOR

PROGRAMACAO DE COMEMORACAD DO DA DO SERVIDOR

Dia do servidor Comemoragao do dia do Servidor

MURAL COM FOTOS DOS SERVIDORES AULA DE LABORAL E MEDITAGAO

QUIZZ BORA PERNAMBUCAR OFICINA DE MAQUIAGEM
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SERVIDORES DO

GiSTEMATUR! |
28 D€ OUTUBRO J (

Dia DO SERVIiDOR PUIBLICO
= ». ¥, 22255 7
PR s (@) pemnviico J

AGAO DE BOAS VINDAS - 28/10/21  CARD COMEMORATIVO E ENTREGUE CHOCOLATE

T LM VvV

L

Caus:

Houve campanha de conscientizacdo e distribuicdo de fitinhas para todos

os servidores da Empetur.

& P A 1 T

CONviTe

0 SECRETARIO DE TURISMO € LaZeR De PERNAMBUCO,
RODRIGO NOVaes, € 0 PReSIDENTe Da eMPETUR, aNTONIO
Neves BaPTisTa, CONViDaM T0DOS 0S COLABORADORES
PaRa 0 Caré Da MaNHa De CONFRATERNiZaca0 De FiM
Deano DO SisTema TUR, QU aCONTECE Na PROXIMA
QUaRTa-FeiRa (15/12), 2 PARTIR DAs 9H, Na aRea
EXTERNA DA SETUR.

DATA: 15/12/21
HOR&RIO: SH
LOCAL: 3REA EXTERNA DA SETUR
- PRGXIMO & HORTA

€0—Por-—o—
}

/
y

CONVITE CONFRATERNIZAGAO 2021
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CONFRATERNIZAGCAO SERVIDORES 2021

o  INDICES DE TRANSPARENCIA E GOVERNANGA EMPETUR
1. INDICADOR DE ADEQUAGAO DAS ESTATAIS - IAE 2021

VISAQ ESPECIFICA DA ESTATAL - IAE 2021

ESTATAL IAE Atual (%) Nivel de Adequagédo

EMPETUR 90.8% NIVEL 5

EVOLUGAOQ DO IAE 2021

100%
B0%
60%
40%

20%

0%

2°BIM 3% BIM 4°BIM 5% BIM 62 BIM
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EVOLUGAO DO IAE 2021 - POR DIMENSAQ

100%

100.0%  100.0%

a0 85.1%
7656% 76.6%

60%

40% 42.6%

20%

0.0% 0.0% 0.0%
o | | |
2°BIM 3" BIM 4 BIM 59 BIM 6% BIM
I CONSELHOS, COMITES EDIRETORIAS [Nl GESTADQ, CONTROLE E AUDITORIA TRANSPARENCIA DAS INFDRMAC()ES

2. INDICADOR DE ADEQUAGAO AO SISTEMA DE CONTROLE INTERNO - IAS 2021

VISAQ ESPECIFICA DA UCI - IAS 2021

Unidade de Controle Interno IAS Atual (%) Nivel de Adequagao
EMPETUR 84.5% NIVEL 5
EVOLUCﬁO DO IAS 2021

100%

2 BIM 3° BIM 4 BIM 5% BIM &*BIM
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EVOLUGAO DO IAS 2021 - POR DIMENSAO

100%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

B0%

60%

40%

20%

0%

2 BIM 3°BIM 4°BIM 5° BIM &° BIM

I APRENDIZADO [N ATUAGAO CONFORMIDADE

e PEEMDADOS
1. GRAFICO EVOLUTIVO — QUANTITATIVO DE PESQUISAS

GRAFICO EVOLUTIVO: Podemos observar o quantitativo de pesquisas nos tiltimos 05 anos.

QUANTITATIVO DE PESQUISAS
2017 A 2021

61
l, 7 35
20 L 21
't ; i ) 10
i Y { l l ?_i
2017 2018 2019 2020 2021

Fonte: Setor de Estudos e Pesquisas ~ SEP/EMPETUR
*2020 e 2021 - Impactos da COVID-19.

2. PRINCIPAIS AGOES DIVULGADAS

Movimentac¢ao (Embarque e Desembarque) do Aeroporto Internacional
do Recife (2020|2021)

OVIMENTACAG DE EMBARGLIE [ SEMBARILE TOTAL MENSAL TOTAL MENSAL  WAR. [%) TOTAL

EMRARCRIE DESEMRBARCRIE
PRTIAGERGS ) WACIORAL  INTERNACONAL  MADONAL  WTERMADIOMAL — MADOMAL  INTERMACIOMAL  WADIORAL  INTERMADORAL o T

IANEIRG 450472 ok 415 178 a1 Ay 13 b 1T TIA.500 -20,59
FEVEREIAD 351,085 1wz 337567 16173 TIRN5E ITREST 158 253 578 153 SASA -25.05
MaR{d 158,045 11548 poilin) Jams 55008 BT = 157 27 . ARLFFE -6,35
ABRIL 5% n 3 - aan 00,042 nr 200,751 A LAY 795,60
MAID Lot 136 s 5077 HERIT 1457 154 443 E8 1] agry1a BA0LES
UKD 1084 am 51169 LS55 164498 1731 360341 1364 SIEEBE 224,50
ULk 92390 7 0315 . 1990712 0516 1520 351 800 215 Fr60an 265,35
WEOSTO 121414 1519 112534 1342 ME#0 341126 1781 332796 2168 = T 175,00
SETEMBED 164425 1364 168,080 a7 EERTT 335891 4158 139,855 200 GELS8G 1oa,r8
BUTUBAD 280,767 1567 2e8097 2ms 252,879 355658 473 358531 4315 fragisy ar55
NOVEMSET 205,562 2 Zra an7m SAR.075 55,156 [y~ 364788 asa TR 3455
DEIEMBRD 97513 28m3 3374573 &35 [ZrX 2] 0K B8 §.58 413773 5580 e 2354

TOTAL LA BLOGT EXLLE ] ELAST ARIEAW0 153801 1760 ERFE LR ] AArioed 5553

FOHTE: Da s D0, arvespos puia Aara Brasil e scasse arr Mips.ewes s esalonsd com. bepicos panmtivs Estalistic s, beni
Comcska
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Movimentag¢do nos Principais Aeroportos do Nordeste (2020|2021)

‘_-'i%s.’i.';:-g—

QUADRO EXPOSITIVO DE MOVIMENTAGAO DE PASSAGEIROS NOS AEROPORTOS -
NATAL, FORTALEZA, RECIFE E SALVADOR -- ACUMULADO JANEIRO A DEZEMBRO

2020 f 2021
ARG os MOVIMENTAGAD JAN. A | MOVIMENTAGCAD JAN. ADEZ./| VAR. % ACUMULADA -
DEZ. 20 21 JAN. A DEZ. 2020 fZﬂZl
NATAL ? 1.029.594 1.599.599 55,36
FORTALEZA ? 2.771.024 3.967.901 43189
SALVADOR * 3.764.441 £.400.165 4345
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- PARN AS I'HFDRHI.;I‘I‘_T DO AERDPORTO DE NATAL - LING PARA ACESS0: Arcps.www. noral sero/be’

- PARA AS INFORMACOES DO AEROPORTO DE RECIFE - LINK PARA ACESS0: Ar

£ wwwr, genabrasil com.br/p/corperative Entaristeea feml

* - PARA AS INFORMAGDES DO AEROPORTO DE SALVADOR - LINK PARS ACESSD: hetos:/www. sehvedor-sroont.com. b/ ot-br/dadoeooe raciansis

Movimentag¢dao do Aeroporto de Petrolina — Senador Nilo Coelho
(2020]2021)

MOVIMENTACAO PASSAGEIROS AEROPORTO DE PETROLINA -

SENADOR NILO COELHO 2020 / 2021
MOVIMENTACAO  MOVIMENTACAO  VAR. % 2020 /

TOTA

MESES

2020 2021 2021

JANEIRO 47252 30.602 -35,29
FEVEREIRO 31.930 22.306 -30,14
MARCO 22.703 14316 -36,54
ABRIL 1.826 13,686 650,05
MAIO 2436 21.688 750,31
JUNHO 5.158 17.254 234,51
JULHO 10.132 30.822 204,20
AGOSTO 11.670 27.515 135,78
SETEMBRO 13.041 26.871 106,05
OUTUBRO 1B.256 29.314 60,57
NOVEMBRO 19.535 32.114 64,39
DEZEMBRO 26.565 38.672 45,58

L MOVIMENTACAO

210.544

305.170

44,94

FARA G5 DAL T AEROEGHR TG DIE PE TRGENMA - FEDE IMERALRG - ACESS0 EAF -
ArtpsAftransparencia fnfraerc. gov Sefe statisticassd

Lonsulta em: 20 122027
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RANKING DADOS MOVIMENTACAD AERDPORTOS DO BRASIL 2021

ACUMULADO DE JANEIRD A DEZEMBRD DE 2021

AEROPORTOS
NA MOVIMENTACAD

GLUAR HOS - 5P 23.633.396 2342
BRAS A - OF 10.303.94 10,21
VERACOPOS - 5P 3.745.048 3,66
LONVGOMHAS - 5P 9437.013 3,35
FRECIFE - PE 7.341.90 T7.28
SANTOS [HEMONT - BS 6.675.5668 662
LOMENS - M5 6.650.737 653

SAL VAR - GAa 5.305.663 5.26
FPERTO A EGRE - BS 4676368 463
FORTALESA - CF 3.899.000 3,86
GRLEAT - B 3800225 378

J(7 JISE LIS PINHAES - CLRITIS 3.073.364 3.05
BELEM - Fa 2 GE1690 266

MACENT - AL 1893612 185

MATAL - BN 1781733 177
FOTAE 15 AEROPORTOS 100.909.453 s

]
ANOD 2021 REPRESENTATIVIDADE  RANKING

1
28
3e
ge

5s
ge
7e
ge
ge

10
1

12

13¢

142

=

Evolucdo Malha Internacional Aeroporto do Recife

EVOLUCAD DA MALHA INTERNACIONAL AEREA AEROPORTO DO RECIFE
POSICAO JANEIRO DE 2019] 20202021

RECIFE COMO DESTING

EDDF

5

d
KFLL FORT LAUDERDALE - E LA L] m
KOO ORLANDO - E.UA 13 17
KhAlA BAlANE - ELIA B8 k]
LEMD MADRID - ESPANHA q 9 .
LPPT USBOA - PORTUGAL 6 19 Fiil
MPTO PANAMA 9 2 -
SAAR ROSARID - ARGENTINA 4 4
SACD CORDOBA - ARGENTIMA 4 4
SAET EZEIZA - ARGENTINA 16 12
SCEL SANTIAGO - CHILE . a
SUMU MONTEVIDEU - URLIGLAI 4 a R

i @ 25

IATUR — IBGE — Volume das Atividades Turisticas com ajuste sazonal

FRANKFURT - ALEMANHA
ILHA DO SAL - CABO VERDE
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