RELATORIO DE GESTAO DAS DEMANDAS DA
OUVIDORIA - 2021



Panorama dos Trés Ultimos Anos

Total de Manifestacdes
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Panorama dos Trés Ultimos Anos

Natureza
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Denuncia M Elogio M Informagdo M Reclamagdo [ Solicitagdo M Sugestdo

Denuncia 1
Elogio 2
Informacao 33
Reclamacao 15
Solicitacdo 39

Sugestao 7



Panorama dos Trés Ultimos Anos

Resolutividade das Manifestagoes
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1 Concluidas no Prazo = Concluidas fora do Prazo M Abertas Fora do Prazo



Atendimento por Area
01/01/2021 a 31/12/2021

B AUTORIDADE ADMINISTRATIVA LA
v e
Area S Dema ndadas m UNID. DE INFORMAGOES TURISTICAS-
EMPETUR
m GERENCIA DE ENGENHARIA - GGINF
m MUSEU CAIS DO SERTAO
m DIRETORIA DE ESTRUTURAGAO DO
TURISMO-EMPETUR
m COMITE GESTOR DA EMPETUR
m COORDENADORIA DO MTUR-EMPETUR
B OUVIDORIA GERAL MUNICIPIO RECIFE
= COVID 19
m SECRETARIA EXECUTIVA PLAN TUR E

GESTAO - SETUREL
M SUPERINTENDENCIA PLANEJAMENTO E

GESTAO -SETUR

UNID. DE GESTAO DE PESSOAS-SETUR
= OUVIDORIA-SETUR/PE
m CHEFIA DE GABINETE-SETUR/PE

GERENCIA DE COMUNICAGAO-SETUR
 PROJETOS ESPECIAIS-EMPETUR

UNID. DE ESTUDOS E PESQUISAS/

ESTATISTICA-EMPETUR

UNID. DE MARKETING-EMPETUR

1111111111 PRO-LAZER-EMPETUR

PRESIDENCIA DA EMPETUR

DESCRICAO QUANTIDADE
AUTORIDADE ADMINISTRATIVA LAI 33
UNID. DE INFORMACOES TURISTICAS-EMPETUR 14
GERENCIA DE ENGENHARIA - GGINF 13

MUSEU CAIS DO SERTAO

DIRETORIA DE ESTRUTURACAO DO TURISMO-EMPETUR
COMITE GESTOR DA EMPETUR

COORDENADORIA DO MTUR-EMPETUR

OUVIDORIA GERAL MUNICIPIO RECIFE

COVID 19

SECRETARIA EXECUTIVA PLAN TUR E GESTAO - SETUREL
SUPERINTENDENCIA PLANEJAMENTO E GESTAO - SETUR
UNIDADE DE GSTAO DE PESSOAS - SETUR

OUVIDORIA SETUR/PE

CHEFIA DE GABINETE - SETUR/PE

GERENCIA DE COMUNICACAO - SETUR

PROJETOS ESPECIAIS - EMPETUR

UNID. DE ESTUDOS E PESQUISAS/ESTATISTICA - EMPETUR
UNIDADE DE MARKETING - EMPETUR

PRO-LAZER - EMPETUR

PRESIDENCIA DA EMPETUR

TOTAL

N el e e e e ol e e e e DS S S S BN P o)




Areas Mais Demandadas
01/01/2021 a 31/12/2021

Autoridade Administrativa LAI 33
Unidade de Inf. Turisticas 14
Geréncia de Engenharia 13
Museu Cais do Sertdo 6
Dir. de Estruturacdo do Turismo 6
Comité Gestor da EMPETUR 4

Manifestacao 3
Pedido de Acesso a Informagéo

Encaminhamento para Outras Ouvidorias 10



Pedidos de Acesso a Informacao
01/01/2021 a 31/12/2021

2021 16 17

Pedidos de Acesso a Informacgao

m EMPETUR
m SETUR




Forma de Contato
01/01/2021 a 31/12/2021

Forma de Contato
56

M Internet M E-mail

E-mail 41
Internet 56



